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Mit tegyidnk az idegenforgalomert?

Az

idegenforgalom két kivaléo szak emberét, Gluck Frigyest és Gundel Karolyt

megkértik, mondjanak véleményt az orszag egyik legfontosabb kérdésében: hogyan

lehetne mennél tébb kulféldi latogatasat

biztositani.

Alabb adjuk a két érdekes

cikket, amely minden oldalrél megvilagitja a nagyfontossagu kérdést:

Szamos ankét, jnemzetkdzi értekezlet volt
inar az idegenforgalom kérdésében, amely-
nek, véleményem szerint, — talan eltéréen
maéas felfogasoktél, — két terilete van. Ter-
mészetesen els6sorban arra kell gondoljunk,
hogy minél toébb kulféldi latogassa meg nem-
eSak a magyar févarost, hanem a magyar
vidéket is. ,

De a méasodik szempont, amelyet nem hagy-
hatunk figyelmen kivul, az, hogy lehetévé kel-
letne tenni‘azt, hogy Budapestet ne csak az
idegenek latogassak, hanem a magyarok is,
'mégpedig a vidékiek. Ha Budapest székes-
févdros a maga kultdrkineseivel és meg-
becsuilhetetlen természeti szépségével almél-
kodasra késztette mar a vilagrészeket bejaro
idegeneket is, akkor miért ne buzgélkodjunk
azon, hogy a magyar varosok és apré falvak

lakéi is talan csoportokban meglatogassak
Budapestet.
Ennek a latogatasnak nagy jelent6sége

van, mert tanulméanyuit jellegével bir, hiszen
mindazt, amit killénésen az Gj generécié kony-
vekbél, az iskolakbdl tanult, azt meglathatja
a maga val6ésagaban is és jol tudjuk, hogy
a kozvetlen benyomasoknak mindig nagyobb
megmaradd ereje van, mint azoknak, melyek-
rél csak olvasunk vagy hallottunk.

Oda kell tehat hatni, hogy a varosok és
kézségek, részben a propaganda erejénél
fogva, részben pedig olyan tarsadalmi akci6
lévén, amely az anyagiakat is biztositja, ne
csak kulfoldiek 6zonéljenek Budapestre, ha-
nem vidéken él6 magyar véreink is.

Tekintettel arra, hogy sokat dolgoztunk a
kalféldi idegenforgalom érdekében, a mos-
tani ankéitoknak, osszejoveteleknek az lenne
a helyes célja, ha Budapest latogatottsagadnak
kérdésénél ezt a teruletet vennénk alapos
megfontolas targyava.

Abban a szerencsében részesiltem, hogy
tagja vagyok az International Hotel Vér-
tananak, amelynek bizottsagi Ulésein mindig
Magyarorszagot képviseltem. Kulonés o6ro-
momre szolgal, hogy kimondottuk a fuziét
az Aliance Internationale de VHotélerievel,
amelybe természetesen felvettik Magyarorsza-
got. Ez a fGzid lehet6vé teszi, hogy a magyar
széilésipar fiatal tagjait Kkikuldhetjuk kal-
foldre tanulméanyozas céljabol. Ma mar meg-
lehetds tiszta képet kaptunk, amikor annak
a kérdésnek az eldontésérél meditalunk, hogy
mi a mddja annak, hogy az idegen felkeres-
een érdekl6déssel egy varost.

A legkézenfekvébb pont az, hogy meg kell
szintetni a vizumkényszert, ami kényelme-
sebbé tenné az utazast s igy szabadabb moz-
gasi lehet6ségekhez juthatnanak azok, akik a
vildgot be akarjak jarni.

Az utdbbi idében fellendilt idegenforga-
lom eredménye az, hogy kialakul az a fel-
fogas is, hogy milyen iranyban kell moderni-
zalni a szallodakat. Ma mar autégarazsokat
épitenek a szallékban, s6t szamolnak azzal
is, hogy a szall6 tetején repulégép-leszalia-
allomast terveznek.

Mar tortént megéallapodas abban az irany-
ban, hogy a jov6ben minden orszagban nem-
zeti stilusban kell felépiteni a hoteleket, hi-
szen az idegent minden orszagban a nemzeti
motivumok érdeklik, tehat olyan megoldast
kell talalni, hogy az egyes szallodai épilete-
ken a nemzeti mdvészet érvényesilhessen,
ugyanakkor megkapja a vendég a legmoder-
nebb és legnagyobb komfortot is.

Példa erre Svédorszag és Norvégia, ahol a
luxusszallokban is egyéni jelleget talalunk s
ma mar ezt utanozzdk Franciaorszagban,
Amerikdban és Egyiptomban is.

A jove fejlédésének az utja feltétlenul ez
kell, hogy legyen. Hogy beszamoljak a Kki-
esebb jelentségli Ujitasokrél is, ma mar tisz-
taban vagyunk vele, hogy be kell sziintetni a
szallékban a csengé hasznalatat, mert ez za-
varja a vendégek nyugalmat és ehelyett fény-
jelzéseket hasznalnak Ggyszélvan mindenutt.

Szamolni kell a specialis igényekkel is.

Floriddban példaul, de méas amerikai he-
lyeken is, golfpalyakat is épitmek a szallok-
hoz.

Csak meghatottsaggal tudok beszélni a
szallodasipar tagjainak hazafias buzgalméa-
rol, amellyel az idegenforgalom kérdésében
mindent elkdvet. Szamos tarsaim a Kdlnben
tartott kozgydlésen csodalatosan szép md-
vészi serleget ajanlattak fel abbdl az alka-
lombdl, hogy hatvan éve alakult meg a nem-
zetkdzi széllas-egyesulet. A serlegen lathatok
mindazon varosoknak a nevei, ahol a nemzet-
kozi szalléegyesulet a kozgydléseit tartotta.
Minden évben abba a véarosba fog vandorolni
ez a gyonyor( serleg, ahol a Szallasok Nem-
zetkdzi Egyesulete értekezni fog.

A propagandamunkénak tagadhatatlanul je-
lent6s alloméasai voltak és még nagyobb si-
kerre szamithatunk. Evrél évre kénnyebb a'
helyzet, de viszont targyilagosan meg kell

allapitani azt is, hogy az egyes orszagok ko-
z6tt nem szlintek meg még teljesen azok az
akadalyok, amelyek az idegenforgalom ab-
szolut simasadganak az U(tjaba allanak. Ez
természetesen csak akkor sikerdl, ha vala-
mennyi allamban egyontet(i lesz az eljaras,
mert egy allam magaban sokat nem segithet.

Hogy tehat 6sszefoglaljam jszerény vélemé-
nyemet, mi, magyarok ugyanakkor, amikor
elkdvetink mindent, hogy benninket meg-
lassanak, amihez a magyarsag felbecsulhe-
tetlen érdekei is fliz6dnék, ugyanakkor joj-
jenek el vidéki véreink is .jhozzank, mert a
magyar forgalom kérdésének Csak ez a két
iranyvonala lehet. Orommel allapitom meg,
hogy ma mar a magyar vidéki varosok is
teljes komfortot és kényelmet nyuGjtottak szal-
lodaikkal, ami mindenesetre segitséget nyujt
ahhoz a tdrekvéshez, hogy a kulféldiek Bu-
dapesten kivil megnézzék az orszag tobbi
részét is. Példaul Egerben, Szolnokon olyan
szallodak épulték, amelyeket biszkén muto-
gathatunk meg.

Ugyelni kell természetesen a magasabb
szempontokra, els6sorban a magyar nemzeti
érdekekre, mert néha kis dolgok nagy ered-
ményeket hoznak. Az, hogy Magyarorszag
képviselteti magait a nemzetkozi ezalléskonfe-
renciakon, mindig gyimolcsdz6 volt reank
nézve és tovabbra is ezen a bevalt uton kell
haladnunk.

Annyi bizonyos, hogy néha nem konny(ek
a feladatok, de annal nagyobb az Orém, ha
mégis elérjuk a Kkitizott célt és sikert aratunk.

Gluck Frigyes
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Dréga, nagyon is draga aron bar — Tria-
non aran — az idegenforgalom kérdése el-
jutott odaig, hogy fontossaga nem vitas
immar és nemzetgazdasagi szempontbdl valo
jelenségérél senkit sem kell meggy6zni. Az
allami és kozségi hatésdgok egyarant feis-
merték az idegenforgalomnak, mint kézgaz-
dasagi tényez6nek horderejét és a mai
szlkreszabott koltségvetési keretek kozott
iparkodnak lenditeni rajta.

Sajnos az e célra szant osszegeknek csak
egy része jut igazdn eredményes propa-
gandara, tekintélyes hanyada elporlad, elie-
csérlédik, részben laikus intézkedésre val6
prébalgatasokban, vallalkozasokban, részben
az idegenforgalom érdekeit egyaltaldn nem,
vagy csak igen kis mértékben szolgalé meg-
bizdsok révén.

A magyar idegenforgalom érdekében ki-
fejtendé propaganda kuléndsen aktudlis
mostanaban, mert vildgszerte irnak és be-
szélnek rolunk Trianon igazsagtalansaga és
nemes Lordunk acciéja nyoman. Es mintha
a végzet karpétolni akarnd ezt az arvan
maradt, szegény Kkis nemzetet azért a rette-
netes igazsagtalansagért, mely széttépetésé-
vel érte, olyan Kivételes tehetségekkel aldja
meg, hogy tudoméany, mdivészet, irodalom
és sport terén disan aratunk babért a vilag
minden vidékén s talentum feleslegeinkkel,
melyekkel itthoni szegénységinkben mar
nem tudunk mit kezdeni, — elarasztjuk a
foldtekét. Vilagszerte érdekl6dés tamad a
magyarsag irant. Letiportsagunk, csonki-
tottsdgunk részvétet és rokonszenvet éleszt
és ezek nyoman, nem természetes-e, ha fel-
tamad a kivancsisag: meglatni, megismerni
ezt a csonka orszagot és a benne él6 erdsen
élni akaré maroknyi kis népet, mely annyit
hallat, annyit beszéltet magaroél

Az alapforgalom egyik el6feltétele meg-
van a fentemlitett s vilagszerte megnyilva-
nulé érdekl6désben. Masik féfeltétele az ide-
utazdk kielégitésének kérdése. Igyekeznink
kell 1. bogy az ideutaz6 megtalalja mindazt,
amit megtalal egyebitt, ahol megfordul —
kényelemben, figyelmességben, el6zékenység-
ben, tisztasadgban, ételben, italban, szoérako-
zasokban, latnivalékban, 2. hogy ideutazasa
semmiféle nehézséggel és kulénds kéltséggel
(vizumszerzés) ne jarjon, 3. hogy bizalmat
megnyerjuk anyagi tekintetben (ne érezze
magéat idegen volta kovetkeztében megzsa-
rolhaténak), 4. hogy kikuszébdljuk azt a
nehézséget, melyet az eurdpai idiomanak
minden tekintetben idegen nyelvink az ide-
gennek okozni vél; 5. végul, és a legfon-
tosabb talan ez e hosszU sorban: tudjunk
és akarjunk olyant nyuGjtani az idegennek,
amit masutt nem taldl meg. Miel6tt ezt a
feladat-sorozatot tagolnam, szeretném né-
hany sorban az ideutazé természetrajzat va-
zolni.

Két f6csoportra oszthatjuk az utazékat,
aszerint vajjon visznek-e, vagy hoznak-e?
Az els6 kategoria statisztikaja er6sen ha-
nyatlé gorbét mutat. Sajnos mindkevesebb
a vinnivald nalunk. Ezek az u(zleti célbdl
utazok: kereskedék, bankarok, gyarosok, md-
vészek, akiket Uzleti érdekiuk hoz hozzénk.
Idegenforgalmi szempontbhél' azonban nekiink

nem is fontosak. A masik kategdria, — akik
hoznak és nem vinni akarnak, — jobban ér-
dekelnek. Utazasuk célja kulonboz6. Lehet
tisztan fény(z6: id6toltés, szoérakozas, pihe-
nés; lehet gyogyulast, udilést keres6; lehet
tanulmanyi: akar legkomolyabb tudomanyos
bavarkodas, akar amatér ismeretbdvités ked-
véért és lehet takarékossag.

A keletr6l jové, nyugati

kultarat, mda-

vészetet, muizeumokat, antiquitdsokat keres.
A nyugatrél jové — minél tavolabbrél jon,
annal inkdbb — orientdlis szineket, etno-

graphiai érdekességeket. Es itt egy Kis baj
van! A keletinek nem vagyunk elégé ,Nyu-
gat“, a nyugatnak nem vagyunk eléggé
,Kelet*, meri nem is akarunk ,Kelet” lenni!

Es most szabad visszatérnem a fentebb
emlitett feladatsorozatra a koévetkezékben:

ad 1. Szallodaink és vendégléink tekinte-
tében ezt oOntelttség és szerénytelenség
nélkul allithatom — nincsen kivanni valé.
Ettermeinkben a kulfoldiek talnyomé része
orémoket taldl. Nemcsak a magyar bornak
szokatlan tize és zamata, kilénésen a
németeknél pedig soreink kivalé minésége —
de az aszta! élvezeti irant fogékonyak ko-
rében, a magyar konyhanak az mten:adé-
nélis izléshez valé aszimilalédasa mellett, an-
nak eredetisége, rakunk, halunk, vadunk,
husfélénk, gyumoélcsink a sikernek és elis-

merésnek egészen spontan és rendkival lel-
kes megnyilvanulasait valtja ki. Ami a
figyelmességet és el6zékenységet illeti, ezen

a téren Orvendetes haladast allapithatunk
meg, kulonosen a kozlekedési szolgéalat-
ban. E téren igen er6teljes, széleskdr( bel-
foldi propagandéara, nevelésre van sziikség.
Szerény, — de jol atgondolt véleményem sze-
rint, — alegalsébb néprétegét is, mar a nép-
iskolak osztalyaiban fel kell vilagositani az
idegenforgalom jelent&ségérél s arrol, hogy
mennyire fontos, hazafias érdek az idegenek-
kel szemben tanusitott el6zékenység, udva-
rias, szoigalatlcész, kedves banasmadd,

Latnivalok tekintetében csak azt nyujt-
hatjuk, amink van. Feladatunk csak az,
hogy latnivaldinkat megismertessilk s hozza-
férhetévé tegyik. Nagy nehézség példaul,
hogy vasarnap délutan minden kultaralis in-
tézményilnk zarva van, s ez kuléndsen rossz
idéjaras esetén, ha a kirandulasok és sport-
események latogatdsa nem vonzdk, az ide-
gent tétlenségre karhoztatja.

Kiaknazatlan példaul néprajzi muzeu-
munk, mely az egész kontinensen paratlan.
Elhelyezése: szerencsétlen kényszermegoldas.
Kulvarosi iskolaépiletben jél-rosszul kialli-
tott részleteit igazan csak a tuddés kutatd,
muzeumi szakember latogatja, — mikor meg-
felel§ kiallitasi lehet6ség mellett egyik leg-
nevezetesebb vonzéerénk lehetne.

Szorakozds tekintetében azzal kell széa-
molnunk, hogy a nyari hdénapokban, mikor
az idegenforgalom a legerdsebb, szinhazaink
zarva vannak, hangverseny idény sincs, az
Operaban nincs el6adas, ezért volna sziksé-
séges egy nivos, elsérangd mdsort nyujtoé
varieté. Ennek keretében magyar tancokat,
népviseletet, népmf(ivészetet, népszokasokat
lehetne bemutatni.

Ad 2. A viznmkérdés legfajobb pontja
idegenforgalmunknak. Nagyon sok ellenséget
szereztink vele és sok ezerre megy azok
szdma, akik a magas vizumdij miatt mond-
tak le ideutazasukroél. Tehetés amerikai sem
érti, miért kell blntetéspénzt:fizetnie azért,
mert pénzét az orszag teriletén akarja el-
kolteni? Bar e kérdésben is dereng némileg,
amennyit eddig hallhattunk, csak félmegol-
dés. Ha kulfoldre utaz6 hazankfiai maga-
sabb UtlevélJciattitasi illetéket vagy esetrol-
esetre lerovand6 hataratkelési dijat fizetnek,
ezzel busadsan megtéril az a latszélagos vesz-
teség, mely allampénztarunkat az elmaradt
vizumdijakkal éri.

Ad 3. A bizalom dolga kényes természet(i:

nehéz megszerezni, de konnyl elveszteni.
Kénnyebb apré hibakkal elveszteni, mint

nagy dolgokkal megnyerni. Nagyon kell vi-
gyaznunk arra, hogy a kulféldit minden vi-
szonylatban megvédjik a megcsalatottsag ér-
zésétél, mert az anyagi veszteségénél jobban
faj neki, ha — pestiesen szoblva, .ba-
lekének nézik. A bizalom dolga a tisztes-
ségé. Az egyén tisztessége kulfoldrél jott
ember szemében egyenlé a nép jellemével és
becsuletével.

Ad 4. Nagyon Orvendetes példat mutat
idegen nyelvek tanuladsa terén a magyar Kkir.
allamrendérség. Kovetend§ példat allit a
vamrevizional foglalkoztatott vamdérségink-
nél, postanknak, legféképpen azonban kozle-
kedési vallalatainknak. Nem &almodozom ar-
rél, hogy a BESzKAR, az  Autébusziizem ka-
lauzai vagy a taxisof6rok mindegyike leg-
alabb egy idegennyelvet beszéljen, de el tu-
dom képzelni, hogy ezeknél a vallalatoknal
a nyelvtudas az el6léptetésnél, fizetéseme-
l1ésnél elényt jelentene s az ellenéri, féka-
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lauzi rang elérése legaldbb egy nyugateoro-
pai nyelv tudasahoz legyen kétve.

Ad,5. Tajaink szépségétdl eltekintve:
Gstermelés, (Hortobagy) a népviselet és a
a haziipar, (Mez6kdvesd) nemzeti Uinnepeink,
féari eskuvéink és egyéb Unnepi alkalmak-
kor lathaté gyonyoérd nemzeti viseletink,
régi idék szép emlékeit felidézd fényes disz-
magyarjaink tarthatnak szamot a kulféld
érdeklédésére. Tudom, hogy sok ellenzgje van
mindezek mutogatasanak, de nem szabad
szégyelnink a kontrasztot Budapest kulta-
rdja és a puszta romantikaja kozott. A ta-
nyai épuletek és bakterhazak fedelén li-
begé antenna, tanyai iskoldink és sok min-
den egyéb tanlsagot tesznek népink kul-
tdraszeretetérdl, haladnivagyasrél, életreva-
l6sagarol.

A torokvilag emlékeit kell megmutatnunk
(Gulbab furja, Rudasfurdé, egri var stb.)
Mind memento a magyar nép kultiravédd
aldozatossagara. A szent Istvannapi Unnep
kérdésében is hallom az ellenvetést: ,Na
csinaljunk cirkuszt legszentebb nemzeti Un-

nepinkbél, figurat nemzeti viseletlnkbdl!®
Ezt az ellenvetést azonban nem fogadhat-
juk el, mert azzal, hogy legkegyeletesebb

aktusunkhoz tanukat és nézéket engedink,
nem sértjuUk meg, s6t annak fényét csak
emeljuk.

Idegenforgalmi statisztikank azt mutatja,
hogy mig a belféldr6l Budapest felé ira-
nyulé forgalom évrél-évre csékken, addig a
megszallott tertletrél és a kulféldrél jovék
szama évrél-évre orvendetesen né.

Ma amikor vilagszerte fogy az egyéni
utazék szama és az idegenforgalmi aramla-
tok tdmegét a csoportos és ugynevezett for-
fait utazék alkotjadk a nagy utazasi irodak
kozremiikodésének segitségére, s6t joakara-
tara és baratsdgara nagyobb szikségilink
van, mint valaha. Egy nemzeti iroda, barmi-
lyen ratermett és mozgékony legyen is, nem
potolhatja az egész vilagot behaléz6 mamut-
vallalatok milkodését. Nekink kualfdldon a
vilag minden részén rabeszél6 irodakra van.
sziikséglink és ez iroddkban velink barat-
sagban lév6, reank szimpatiaval gondold és
emellett s6t ezenfelill Uzletileg érdekelt em-
berek kellenek.

Gundel Karoly
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