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A tanacst munha meghbecsilese

»Ha valamit nem vallalnék,
a gyamigyi munka lenne!”
mondta egyik délutdn a tanacs-
hazarol kilépdé ugyfél a tarsanak.
S ez a megjegyzés jelzi azt, hogy
manapsag olykor még az ugyfe-
lek is azzal a vélekedéssel hagy-
jak el a tanacshéazat: sokszor ideg-
6rl6, megfizethetetlenul nehéz
munkat kell az itt dolgozdéknak
végezniuk. S nemcsak a gyamiugyi

az

vagy a lakasosztalyon, hanem
masutt is. Egyaltaldban érdekes
kérdés, érdemes megvizsgalni,

vonzé-e a tanacsi munka a koz-
vélemény. a palyat valaszto fiata-
lok, az &llast keresé diplomasok
kdérében?

Valamikor az eloljar6sdgon, ké-
s6bb a tanéacshazan tisztviselének
lenni megbecsilt, rangos munka
volt. A felszabadulas utan a helyi
kozigazgatasban valé részvétel so-
kdig a keresett allasok kozé tar-
tozott. Szivesen vallalkoztak a
legkilonb6z6bb posztokra mind-
azok, akik a kozosségért akartak
dolgozni. Volt ennek a hivatadsnak
vonzasa is, becsulete is. Ez azon-
ban azéta lehanyatlott. Manapsag
elég nehéz a tanéacsi apparatu-
sokba megfeleld képzettségl
szakembereket talalni. Vajon
miért?

Kovetelmények

Tall6zva a tanacsi dolgozok sza-
mara irt tananyagban, egyebek
kozott olvashatjuk a kinevezés és
az alkalmazas megkulonboztetd
feltételeit. Példaul azt, hogy az
Ugyeket korultekintéen, lelkiis-
meretesen, felesleges eljards nél-
kul, térvényesen kell intézni; az
ugyfeleket koraltekintéen tajé-
koztatni, jogaikat és kotelességei-
ket ismertetni, azokra figyelmez-
tetni 6ket. Kilén kivanalom, alap-
szabaly, hogy a hivatali hatalom-
mal valé visszaélés megnyilvdnu-

lasdval, a jogtalan el6nyszerzés
jelenségeivel szemben hivatalbél
kell fellépni. Tehat — méas mun-
kakdorokt6l eltér6en — a tanéacsi

dolgozékra fokozott politikai, fe-
gyelmi, anyagi és bintet6jogi fe-
lel6sség harul; ugyanakkor foko-
zott a biUntet6jogi védelmuk is.
Mindezek garancialis biztositékai
a tanacsigazgatds rendjének és
zavartalansadgéanak.

Menjink tovabb a meglehet6-

sen bonyolult képesitési kovetel-
mények Aattekintésében. F6 sza-

baly, hogy a tanacsoknal vezetdi
és Ugyintéz6i munkakdrben meg-
felel6 foku és iranyul, azaz egyete-

mi, fdéiskolai, kozépiskolai vég-
zettséglieket, tovdbba az allam-
igazgatads altalanos ismereteibdl

vizsgazottakat, ezen tul az illeté-
kes szakminiszter altal el6irt
szakbo6l vizsgazottakat és megfe-
lel6 politikai iskolai végzettsé-
glieket lehet alkalmazni.

E négy feltétel kozul az aj al-
kalmazottaknak kett6t-harmat
munka kozben, az évek soran kell
elsajatitaniuk. Nem tulzds ezek-
nek a kivanalmaknak az elGirasa,
mert az &allamigazgatasban husz-
ezernél tobb jogi szaballyal kell
dolgozni, és az ugyintézd csak ugy

képes megbizhatéan végezni a
munkajat, ha ebbdél a red vonat-
koz6 jogszabalytémeget jol is-

meri. S ha megszerzi az ligyintézé,
a vezet6 a szukséges ismereteket,
akkor sincs megéallas; hiszen a
gyorsan valtozé jogi viszonyokkal
allanddan lépést kell tartania, de
pontosabban fogalmazunk, ha azt
mondjuk: versenyt kell futnia az
GUjabb és Gjabb jogszabalyok meg-
ismeréséért. S barmennyire szi-
nes és érdekes a tanacsi munka,
ezeknek a feltételeknek a teljesi-
tésére kevesen vallalkoznak, vagy
a nehézségek el6l — fogalmazha-
tunk igy is sokan elmenekil-
nek.

A lakossag 6lodé
—az ugyintéz6ék tizede

Budapest 22 kerileti tanacsa-
nak hivatali szervezetében 2300
vezet6 és lgyintéz6 — az orszagos
tandcsi tisztvisel8i létszdm egyti-
zede — dolgozik, 6nmagaban fi-
gyelmet érdemel az, hogy hazank
népességének kereken 20 szazalé-
ka él a févarosban, a budapesti
tanacsapfpardtusban pedig az or-
'szagos uUgyintézGi létszam tiz sza-

zaléka vesz részt. A tanacsok
évente 31 milliard forint fej-
lesztési alappal gazdalkodnak, s

ennek majdnem a felét, a 48 mil-
lidirdos koltségvetési elGirdnyzat-
nak pedig a negyedét a févarosi

és a keruleti tanéacsoknal hasz-
naljak fel. Hatalmas felel6sség

héarul tehat a t6varos tanéacsi ap-
pardtusara a lakossdg bonyolult
szikségleteinek kielégitési rend-
szerében, s ehhez politikailag és
szakmailag jol felkészult szemé-
lyi allomany kell, mégpedig
olyan, amelyben viszonylag ala-
csony a fluktuacié. A kivanalom
és a valésag azonban eltérnek
egymastol.

Reprezentativ felmérések sze-
rint a kertuleti tanacsoknal tavaly
az Osszlétszam 15 — egyes kerile-
tekben 20 szazalékanak szlnt
meg a munkaviszonya. Tébb év-
re visszamend tapasztalatok ha-
sonl6 mozgast mutatnak. S ha a
természetes munkaviszony-meg-
sziintetéseket, a nyugdijazast, el-
haldlozast leszamitjuk, akkor is
riasztban nagy szamok ezek.
Mindehhez azt kell még hozzaten-
ni, hogy a képzetlen vagy gya-
korlatlan tanéacsi dolgozék legfel-
jebb a gondok észlelésére és kdz-
vetitésére, nem pedig a j6 ugyin-
tézésre képesek. A nem vagy
rosszul elintézett ugyek felesle-
gesen duzzasztjAk a panaszokat,
a levelezéseket, és értelemszer(ien
csokkentik a munka hatékonysa-
gat, elvonva a vezet6k idejét és
figyelmét az érdemi feladatoktodl.

A fluktuaci6 gyorsulasat els6-
sorban Budapest kdzismerten su-
lyos munkaeré6helyzete és az ez-
zel Osszefliggdé  bérfesziltségek
okozzadk. A gazdasagi szerveze-
tekkel 8sszehasonlitva, a tanacsok
hosszu tavon potolhatatlan hat-
ranyban vannak e terlleten. A
véallalatok és a szovetkezetek el6-
nydsebb feltételeket kinalnak a
magasabban képzett dolgozéknak,
csakugy, mint a fiatal diploma-
soknak.

Az eddigiekbdl arra lehetne ko-
vetkeztetni, hogy a tanacsi mun-
kaer6-hullamzas f6 oka az ala-
csony fizetés. De ez igy nem pon-
tos. A fizetéssel a&ltaldban nem
elégedetlenek a tanacsi dolgozok.
Ez az 6sszehasonlitds akkor valik
kedvez6tlenné, amikor a felel6s-
séghez, a munkaintenzitashoz
aranyitjdk a tanéacsi feladatokat
és a vallalati kivdnalmakat. En-
nek tudhat6é be, hogy a tanacsok-
t6l tdvozok kozott szép szamban
akadnak olyanok is, akik hasonld
fizetéssel (vagy olykor alacso-
nyabb bérért) elhelyezkednek ma-
sutt, csak azért, hogy a tulzott
terhelést6l megszabaduljanak.

EInGiesedés ?

Sajatosan alakult egyes tanacsi
szinteken a nék aranya. Szembe-
otl6, hogy orszagszerte a tanacsi
tugyintéz6k fele n6, a févarosi ke-
riletekben viszont a létszdm ha-
romnegyede. A vezetd allasu nék
ardnya a keruleti tanacsoknal 40
szdzalék korul van. Az elndiese-
dés bizonyos tekintetben hatéaro-
zottan el6nyds. Tapasztalatok iga-
zoljdk, hogy kiulén6ésen az ugyin-
tézés lakossagi kapcsolataiban a
nék alaposabbak és turelmeseb-
bek a férfiaknal; szivésabbak és
kitartébbak is. Egyéni szempont-
b6l azonban sokféle hatranyt kell
elviselnitk. Anyasdguk példaula
szakmai fejlédésben héatranyo-
kat rejt magaban. A munkéabol
valé gyakori kiesésiik ugyancsak
gondokkal jar; azzal, hogy nehe-
zebben érik utol magukat a fel-
halmozott Ugyek tomegében, a
gyorsan valtozé jogszabalyok
naprakész figyelemmel kisérésé-
ben. Végeredményben a tandcsi
igazgatas elndiesedése mogott e
foglalkozas presztizsének csokke-
nése is meghtzodik.

Minden szakméanak és foglalko-
zdsnak megvan a sajatos kovetel-
ményrendszere. A tanacsoknal —
a képesitésen tal a tiszta er-

koélcsi mult, a felel6sségérzet, a
dontési lehet6ség helyes megva-

lasztasa, a pontossdg, a gyorsasag,
az emberekkel valé udvarias, he-
lyes banasmoéd, a meghallgatas
mvészete, a felismerés és atér-
zés képessége, a turelem, az on-
uralom mind-mind a hivatashoz
szikséges tulajdonsagok kellékta-

raba tartozik. S ezeken felul a jo
idegrendszer. Mert ott. ahol lakas-
kiutalasokrol. eltartasi szerz6dé-
sekr6l. birtokh&boritasrol, koz-
egészségligyi el6irdsok megtarta-
sarol, kulonb6z6 engedélyezések-
rél kell dénteni, ahol tehat a ha-
tésagi jogalkalmazas folyik, fény
és arnyék valtogatja egymast. Jo-
gosan vagy anélkul, mindig akad.- .
nak elégedetlenked6k és dohogodk,-
A megoldatlan tarsadalmi gondok

tobbnyite a tanéacsoknal csapo6d-
nak le, probara téve az lUgyinté-
z6ket, azok idegeit is. Erdekes
e tekintetben egy nemrég készilt
orszagos felmérés adatait idézni.
Hatszaz Aallamigazgatasi dolgozot

kérdeztek meg egyebek kozott ar-
rol:  ,,Miért dolgozik szivesen
munkakdrében?” A lehetséges va-
laszokb6l els6 helyen emlitették:
JErdekel a munkam.” Erre a meg-

kérdezettek 87 szazaléka mon-
dott igent. Ezt koOvette a ,szere-
tem a munkahelyemet” valasz,

melyre a megkérdeztettek 78 sza-
zaléka mondott igent, és csak ti-
zedik helyen, a megkérdezettek
13 szazaléka nyilatkozott gy,
hogy azért dolgozik a tanacsok-

nal. mert nyugodt a munkakdre.
Mindebb&l koradntsem kovetke-

zik az, hogy a tanacsi munka 06ro-
kos belsé feszultséggel jar. Nehéz-
ségei ellenére sokszinl, szép, hi-
vatadstudatot igénylé feladat ez.
Hiszen orszdgos vagy févarosi
terveink, céljaink megvaldsitasaba
harmonikusan illeszkedik a tele-
pulések fejlesztése, a szolgéaltata-
sok javitdsa, a mind szélesebb ko6-
ri szocialis gondoskodéas, az évr6l
évre kulturaltabb jogalkalmazas.
E tekintetben batran kijelenthet-
juk, hogy fejlédik, mind jobba
valik a tanacsok tevékenysége; a
testuleteké éppugy, mint az ugy-
intéz6ké. Uj munkalendiiletre ser-
kentd sikerélményekben is sok-
szor van részink. Mégis, az élet-
palyat kezd6 fiatalok a févaros-
ban nem, vagy csak jobb lehet6-
ségek hijan vallalnak munkat a
tanacsoknal. Erre utal az is, hogy
a 18—30 éves tanacsi dolgozok
zdbme mar masodik vagy harma-
dik munkahelyérél kerilt a ta-
nacsokhoz.

Jobb péalyairanyitast

Egyaltalan: mit tudnak a fiata-
lok a tanadcsi munkar6l? Volta-
képpen semmit, vagy nagyon ke-
veset. A szervezett palyavalaszta-
si tandcsadas keretében ezeket a
munkakdréket nem népszer(sit-
juk. igy a pedagoégusok és a szi-
16k el6tt a lehet6ségek alig ismer-
tek, s a szukséges orientacié is el-
marad. Pedig nagy szukség volna
a tanacsokndl is a tehetséges fia-
talokra.

Mas szakmai szukségletek Kki-
elégitése végett az Oktatdsi Mi-
nisztérium négy éve igen ész-
szer(i gimnaziumi d&raterv-moédo-
sitdst engedélyezett: a gimnéaziu-
mok IIl. és IV. osztalyaiban a fa-
kultativ tantargyak kozott az al-
lamigazgatasi ismeretek oktata-
sat is bevezette. Budapesten ez
az intézkedés, az allamigazgatasi
szakot érintéen nem talalt termé-
keny talajra. A készulé Gj tanterv
el6zetes igényfelmérése sem je-
lez nagyobb érdekl6dést. Alig
akad igény az allamigazgatéasi fa-
kultaci6 bevezetésére. Pedig ér-
demes volna jobban élni ezzel a
lehet6séggel. S ha azt is hozza-
tesszik, hogy a f6varosi gimna-
ziumok a munkaeréhiany miatt
legtobbet panaszkodé keruleti ta-
nacsok iranyitdsa alatt allnak,
még nyilvdnvalébb, hogy csupéan
0sszehangolt intézkedésekre, er6-
teljes helyi kezdeményezésekre
van szlikség.

A tanécsi igazgatas végul is so-
kak altal nem ismert j6 lehet6sé-
get tartogat azok szamara, akik
épitészeti, orvosi, tanacsi, népmd-
velGi, jogi szakképzettségik mel-
lett allamigazgatasi gyakorlatot
is O6hajtanak szerezni, hozza ki-
vannak jarulni ahhoz, hogy a mai-
nal zokkenémentesebb, gyorsabb,
pontosabb legyen a hétkéznapi
élet egészét atfogd tanacsi koz-

igazgatas. i 3
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