A kozismert . Rejté-konyv  cimét,
** mintszellemességet szamtalanszor
Lelsutotték” a Royal vesztegzaraval
kapcsolatban. Nagyon olcs6 bdlcses-
ség lenne azt mondani, hogy ,ime
az élet masolja az irodalmat”. Err6l
sz6 sincs! A véletlen valéban ugy
hozta magaval, hogy a Royal épilet-
ben 1év6é Voros Csillag moziban be-
mutatott ,Meztelen diplomata” c.
film szinhelyéhez hasonldan, éppen
a Royalban, a Grand Hotelben val6_
stilt meg egy tényleges vesztegzar;
— de a humoros koényv, illetve film
és a komolv élet kdzott méas hason-
latossagot csak er@szakkal lehetne
felfedezni.

Kétségtelen, hogy a kéthetes vesz-
tegzar soran szamtalan érdekes, iz-
galmas, komoly, humoros esemény-
nek voltunk tandi, de a Vendéglatas
hasdbjain csupadn a szakmai szem-
pontbhol is érdekesebb eseményekrél
problémakrél, tanulsdgokrdl szamo-
lok be. Ha a Vendéglatas célkitizé-
seit szigoruan szem el6tt tartjuk, ez
a beszdmoldé semmi esetre sem cé-
lozhatja folyodiratunk egyik f6 célja-
nak, a szakmai tapasztalatok atada-

sanak szolgalatat, mert hiszen — re-
mélhet6leg — egyetlen mas vendég-

1até Uzlet sem fog belathaté idén be-
1il hasonlé problémakkal talalkozni,
és igy a mi jé vagy rossz tapasztala-
tainkat nem kell majd hasznositani.
A beszamolé tehat helyzetiink egye-
dilallésadga, kilénlegessége folytan
inkdbb a ,szakmai érdekesség” cim-
sz6 ald tartozik.

Milyen nagyobb szervezési és szak-
mai problémakat vetett fel a veszteg-
zar és hogyan igyekeztink ezeket
megoldani?

Mindenekel6tt mar a vesztegzar
elrendelése el6tt gondoskodni kellett
arrol, hogy a zarlat életbelépésérdl
a szallodaban laké 420 kilfoldi és 40
belfoldi vendég megfeleléen tdjéko-
z6djék. Ilyen nagy lészamnak egy-
szerre és sz6ban torténd tajékozta-
tdsara nem is gondolhattunk, mert ez
egyrészt panik kitdrésére vezetett
volna, masrészt — tekintettel a tébb
mint 30 nemzetiségre nyelvileg
sem lett volna megoldhaté. Ezért mar

el6z6 éjjel — hé&rom idegen nyelven
— kétféle értesitést sokszorositot-
tunk. Az egyikben koézoltuk, hogy

azok a vendégek, akik himlégyanus
beteglink lappangési ideje alatt mar
a szallodadban laktak, vesztegzar ala
kerilnek. Lakéasukrol, ellatasukrol,
beoltdsukrél gondoskodunk és kér-
tik, hogy az 6 érdekeiket is szolgal6
intézkedést megértéssel fogadjak. A
masik korlevél azoknak a vendégek-
nek szoélt, akik olyan id6ben érkez-
tek, amikor a himlégyanuds beteg mar
nem tartézkodott az épiletben. Ezek-
kel a vendégekkel azt kozdéltik, hogy
a védboltas utan elhagyhatjak a szal-
lodat és kivansadgukra mas szalléban
helyezzik el 6ket. Amikor a vendé-
gek szobaikbol lejottek, a megfeleld
értesitést a megfelel6 nyelven mar
kulcsrekeszeikben talaltdak. Persze
voltak olyanok is, akik a kora reg-
geli 6rédkban jottek le és a zarlat
életbeléptetése, reggel 8 dra elétt —
felel6tlenil — sirgésen elhagytdk a
szallodat, amit természetesen nem
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allt  mdédunkban megakadalyozni.
(Ezek nagyrésze Bécs felé hagyta el
az orszagot és végll Bécsben keril-

tek karanténbe, — lényegesen rész-
szabb korilmények kozétt, mint a
Royalban.)

igy sikeriilt viszonylag siman, pa-
nik nélkidl bevezetni a vesztegzarat.
(Az ‘egy-két békétlenkedd — ,szta-
linista terrort” és egyebeket emle-
getd — vendéget, a tobbi vendégek
maguk utasitottak rendre.)

Ezek utdn meg kellett oldani a zar-
lat alatt maradt, 27 nemzetiséghez
tartozo6, 224 vendég és — az Orséggel
sth.-vel egyitt — kozel 550 dolgozéd
karantén-életének millibegy problé-
majat. Valamennyi probléméanak és
megoldéasaiknak ismertetésére a Ven-
déglatas harom teljes szadma sem
lenne elegendd, ezért csupan néhéany
fontosabbrdl szamolok be.

Vendégekkel kapcsolatos problémak

Autés vendégek kocsijainak meg6rzése
Az autdkat kodzvetlenil a zarlat el-
rendelése utan a lezart moziatjaré-
ba szallitottuk be.

Ktiiviléggai val6 kapcsolat

Telefonkdzpontunkat meg kellett eré-
siteni, mert a ki- és befelé-mend hi-
véasok ezreit még igy is képtelenek
voltunk siman lebonyolitani. Telex-
szolgalatunk az egész id6 alatt fo-
lyamatosdn mkodott. Az els6 két
napom éjjel-nappal egyfolytdban kel-
lett szolgélatot tartanunk, hogy a vi-
ldag minden részére mend és onnan
jové géptaviratokat rendben bonyo-
lithassuk. Egyébként ahogy az
ilyenkor mar lenni szokott — a gép-

taviré felmondta a szolgalatot, de
egy tartalékgép beallitasaval két
oran beltl ismét tGzemképesek vol-

tunk. A zarlat méasodik napjan méar
sikeriilt a Postaval és KOJALLAL
kardltve megszervezni a leveleknek
(ajanlott leveleknek is) tovéabbitasat.
A levelek nylon-tasakokban gyf(jtve,
fémladaban keriltek a KOJALL-hoz
fer6tleinitésre, majd onnan haladék-
talanul tovéabbitotta a Posta.

Szérakoztatas

Francia és magyar kartyat, sakkot,
dominét, idegennyelvi konyveket;
szamos kulfoldi, mindenféle irany-
zatd napilapot, folydiratot bocsatot-
tunk dijmentesen a vendégek rendel-
kezésére. Ehhez az OISZEV kdzpont-
jatol és a Kilugyminisztériumtol
kaptunk nagy segitséget.

Az étteremben minden este Suha
Balogh Ké&lméan és népizenekara szo6-
rakoztatta a vendégeket, a grillben
pedig ugyancsak minden este a Gyi-
mesi—T atadr du6, Galambos Tilda
énekesndével 9-t6l éjjel 2 6rdig nyuj-
ottt szinvonalas tdnc- és szdrakozasi
lehet&séget.



NG&i vendégeink — elhizas ellen és
kondiciomeg6rzés céljadb6l — meg-
szervezték, hogy minden délel6tt ko-
z0s tornat végezhessenek, amihez mi
helyiséget biztositottunk.

Szeptember 7-én a kilénbéz6 nem-
zetiségli vendégek és a Royal dolgo-
z0k kozosen, rendkivil szinvonalas
msoros estet rendeztek, amit tanc
kovetett, ahol a vendégek és dolgo-
z6k hajnali 4 o6raig j6 hangulatban
szorakoztak. (A munka mésnap azért
kifogastalanul és zavartalanul folyt.)
A karantén felolddsanak napjan,
szeptember 12-én — a vendégek kez-
deményezésére — kis bucsutestet tar-
tottunk, melynek mélté befejezése
volt a kapuk éjfélkor torténdé kinyi-
tasa.

Téjékoztatas

A zarlat masodik napjan négy nyel-
ven (franciaul, oroszul, németil és
angolul) tdjékoztattuk vengégeinket
az egészséglgyi helyzetr6l és elGira-
sokrol, szolgaltatadsainkrol és minden
egyéb sziikséges felvilagositast s
megadtunk. Erdemes megemliteni,
hogy a vendégek részér6l csupan egy
panasz hangzott el: ,miért tortént a
tdjékoztatds négy idegen nyelven, és
miért nem magyarul, hiszen a vendé-
gek egy része az emlitett négy nyel-
vet nem ismeri?” Kiderdlt ugyanis,
hogy az argentin, a brazil, az ausz-
traliai, a kanadai és az Egyesilt Al-
lamok-beli vendégek nagy része Kki-
vandorolt magyar, akik kozul jéné-
hadnyan a magyaron kiviul esetleg
spanyolul, vagy portugalul tudnak
csupan.

Hasonl6képpen informaltuk ven-
dégeinket szeptember 12-én a karan-
tén felold&sarol és az elutazas, illetve
visszamaradas lehet&ségeirdl.

Vendéglatas

A zéarlat ideje alatt a vendégek napi
90,— Ft-os keretben kaptak igen bé-
séges étkezést.

Természetesen ezen bellil az 06sz-
szes diétas kivansagokat is teljesi-
tettik. A vendégek részérdl az el-
latdssal kapcsolatban csupan az a
panasz merilt fel, hogy ruhdik bég-
vitési koltségeit nem akarjuk vallal-
ni. A szamtalan joles6 dicséret el-
lenére, étrendiinket onkritikusan bi-
ralva, meg kell allapitanunk, hogy
nem volt kifogéastalan. Kétségtelen,
hogy a zarlat elrendelésének pilla-
nataban raktaron 1év6 arukat kellett
elészor feldolgozni és ez a kdriilmény
bizonyos mértékig! akadalyozta az
idealis étrendodsszeallitasit. Mégis job-
ban kellett volna figyelembe venni
azt, hogy a kilféldiek nem a magyar
koszthoz szoktak. Két héten 4t tehat
kevesebb magyaros jellegl, vagy
nem kimondottan magyaros, de ne-
hezebb ételt és tobb kdnnyebb, az
idegen Inyeknek megszokottabb ételt
kellett volna étrendbe allitani.
Egyeb
Természetesen fentieken kivil szam-
talan egyéb probléma is vet6dott fel
a vendégek részérdl, mint pl. a ka-
rantén el6tt megvaltott repiuléjegyek,
szinhazjegyek, stb. érvényesitése, il-
letve visszavaltasa; tartézkodasi en-
gedélyek, vizumok meghosszabbita-



