
A közism ert . R e jtő -könyv  cím ét, 
**  m in t szellem ességet szám ta lan szo r 
„ e lsü tö tték ” a  R oyal vesz tegzárával 
kapcso la tban . N agyon olcsó bölcses­
ség len n e  a z t m ondani, hogy ,,im e 

. az  é le t m áso lja  az  iro d a lm a t”. E rrő l 
i szó sincs! A vé le tlen  valóban  úgy 

■c hozta  m agáva l, hogy a  R oyal épü le t- 
í ben  lévő V örös C sillag m oziban  be- 
” m u ta to tt „M eztelen d ip lo m a ta” c.
: film  sz ínhe lyéhez  hason lóan , éppen 
? a R oyalban , a  G ran d  H ote lben  való_ 
- sü lt m eg egy tény leges vesztegzár;

— de a hum oros könyv, ille tv e  film  
és a  kom olv  é le t közö tt m ás h ason ­
latosságo t csak  e rő szakka l lehe tne  
felfedezni.

K étség telen , hogy a  k é th e tes  vesz­
teg zá r so rán  szám ta lan  érdekes, iz ­
galm as, kom oly, hum oros esem ény­
n ek  v o ltu n k  tan ú i, de a  V endég lá tás 
h a sáb ja in  csupán  a  szakm ai szem ­
pon tbó l is é rdekesebb  esem ényekrő l 
p rob lém ákró l, tan u lság o k ró l szám o­
lok  be. H a a V endég lá tás cé lk itűzé­
se it sz igo rúan  szem  e lő tt ta r t ju k , ez 
a beszám oló  sem m i e se tre  sem  cé­
lo zh a tja  fo ly ó ira tu n k  egyik fő cé ljá ­
nak , a  szakm ai tap a sz ta la to k  á ta d á ­
sá n a k  szo lgála tá t, m e r t h iszen  — re ­
m élhető leg  — egye tlen  m ás vendég ­
látó  ü z le t sem  fog b e lá th a tó  időn be­
lü l hasonló  p ro b lém ák k a l ta lá lkozn i, 
és így a m i jó  vagy  rossz ta p a sz ta la ­
ta in k a t nem  ke ll m a jd  hasznosítan i. 
A beszám oló te h á t he lyze tünk  egye­
dü lállósága, külön legessége fo ly tán  
in k áb b  a  „szakm ai é rdekesség” c ím ­
szó a lá  ta rtoz ik .

M ilyen nagyobb szervezési és szak­
m ai p ro b lém ák a t v e te tt fe l a  veszteg ­
z á r és hogyan  ig y ekez tünk  ezeket 
m egoldan i?

M in deneke lő tt m á r  a  vesz tegzár 
e lrendelése  e lő tt gondoskodni k e lle tt 
a rró l, hogy a  z á r la t é le tbelépésérő l 
a szá llo d áb an  lak ó  420 k ü lfö ld i és 40 
belfö ld i vendég  m egfelelően  tá jé k o ­
zódjék. Ilyen  nagy  lé szám n ak  eg y­
szerre és szóban  tö r tén ő  tá jék o z ta ­
tá s á ra  nem  is g ondo lha ttunk , m e r t ez 
egyrészt p án ik  k itö résére  v eze te tt 
volna, m ásrész t — te k in te tte l a  több  
m in t 30 nem ze tiség re  — nyelv ileg  
sem  le tt vo lna  m egoldható . E zért m á r  
előző é jje l — h á ro m  idegen nyelven
— k étfé le  é r te s íté s t sokszorosíto t­
tunk . A z egyikben  közöltük, hogy 
azok a vendégek, ak ik  h im lőgyanus 
b e tegünk  lappangási id e je  a la t t  m á r 
a  szá llodában  lak tak , vesz tegzár a lá  
k erü ln ek . L akásuk ró l, e llá tásu k ró l, 
b eo ltá su k ró l gondoskodunk és k é r­
tük , hogy az ő é rd ek e ik e t is szolgáló 
in tézk ed ést m egértésse l fogad ják . A  
m ásik  kö rlevé l azoknak  a  vendégek ­
n e k  szólt, ak ik  o lyan időben  é rk ez­
tek , am ik o r a  h im lőgyanús b e teg  m á r 
nem  ta r tó zk o d o tt az  épü le tben . E zek­
kel a  vendégekke l az t közöltük, hogy 
a védőo ltás u tá n  e lh a g y h a tjá k  a  szá l­
lo d á t és k ív án ság u k ra  m ás szá llóban  
helyezzük  el őket. A m iko r a  v en d é­
gek szobáikból le jö ttek , a  m egfelelő 
é rte s íté s t a  m egfelelő  nyelven  m ár 
ku lcsrekesze ikben  ta lá lták . P ersze 
v o ltak  o lyanok  is, ak ik  a k o ra  reg ­
geli ó rák b an  jö tte k  le  és a  z á rla t 
é le tbelép te tése , reggel 8 ó ra  e lő tt — 
fe le lő tlenü l — sürgősen  e lh ag y ták  a 
szállodát, a m it te rm észe tesen  nem
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á ll t  m ó d u n k b an  m egakadályozni. 
(Ezek nagy része  Bécs fe lé  h ag y ta  el 
az országot és végü l B écsben k e rü l­
tek  k a ran tén b e , — lényegesen  rósz- 
szabb kö rü lm én y ek  között, m in t a  
R oyalban.)

Így s ik e rü lt v iszonylag sim án , pá­
n ik  n é lk ü l  bevezetn i a  vesz tegzárat. 
(Az ‘ egy-két bék é tlen k ed ő  — „sztá­
lin is ta  te r ro r t” és egyebeket em le­
gető — vendéget, a  több i vendégek  
m aguk  u ta s íto ttá k  rendre .)

Ezek u tá n  m eg k e lle tt o ldan i a  z á r­
la t a la t t  m arad t, 27 nem zetiséghez 
tartozó , 224 vendég  és — az őrséggel 
stb .-vel eg y ü tt — közel 550 dolgozó 
k a ran tén -é le tén ek  m illióegy p ro b lé ­
m ájá t. V alam enny i p ro b lém án ak  és 
m ego ldása iknak  ism erte té sé re  a V en­
dég lá tás  h á ro m  te lje s  szám a sem  
len n e  elegendő, ezé rt csu p án  néhány  
fo n to sabb ró l szám olok  be.

Vendégekkel kapcsolatos problémák
Autós vendégek kocsijainak megőrzése
A z au tó k a t közve tlenü l a  z á r la t e l­
ren d e lése  u tá n  a  le z á rt m o z iá tjá ró ­
b a  sz á llíto ttu k  be.

Ktiivilággai való kapcsolat
T ele fonközpon tunka t m eg k e lle tt e rő ­
síten i, m e r t a  k i- és befe lé-m enő  h í­
vások  ez re it m ég így is k ép te lenek  
v o ltu n k  sim án  lebonyolítan i. T e lex ­
szo lgála tunk  az  egész idő  a la t t  fo­
ly am ato sán  m űködö tt. A z első k é t 
napom é jje l-n a p p a l egy fo ly tában  k e l­
le t t  szo lgá la to t ta r ta n u n k , hogy a  v i­
lág  m in d en  ré szé re  m enő  és onnan  
jövő g ép táv ira to k a t ren d b en  bonyo­
líthassuk . E gyébkén t — ahogy  az 
ily en k o r m á r  len n i szoko tt — a  gép­
táv író  fe lm o n d ta  a  szo lgálato t, de 
egy ta r ta lé k g é p  b eá llítá sáv a l k é t 
ó rán  b e lü l ism é t üzem képesek  vo l­
tunk . A z á r la t m ásod ik  n a p já n  m á r 
s ik e rü lt a  P o stáv a l és K Ö JÁ L L A L  
k a rö ltv e  m egszervezni a  leve leknek  
(a ján lo tt lev e lek n ek  is) to v áb b ítá sá t. 
A  leve lek  n y lo n -ta sak o k b a n  gyűjtve, 
fém lád áb an  k e rü lte k  a  K Ö JÁ L L -hoz 
ferőtle in ítésre, m a jd  o n n an  h a lad é k ­
ta la n u l to v áb b íto tta  a  Posta.

Szórakoztatás
F ra n c ia  és m ag y a r k á rty á t, sakkot, 

dom inót, idegennye lvű  könyveket; 
szám os külfö ld i, m inden fé le  irá n y ­
za tú  nap ilap o t, fo ly ó ira to t bocsá to t­
tu n k  d íjm en tesen  a  vendégek  ren d e l­
kezésére. E hhez  az O ISZÉV  központ­
já tó l és a  K ü lü g y m in isz té rium tó l 
k a p tu n k  nagy  segítséget.

Az é tte rem b en  m in d en  este S uha 
B alogh K á lm án  és nép izen ek ara  szó­
ra k o z ta tta  a  vendégeket, a  g rillben  
ped ig  ugyancsak  m in d en  este  a  G yi- 
m esi—T a tá r  duó, G alam bos T ilda  
énekesnővel 9-től é jje l 2 ó rá ig  n y ú j- 
o tt t sz ínvonalas tá n c -  és szórakozási 
lehetőséget. \



Női vendégeink  — elh ízás ellen és 
kondícióm egőrzés céljábó l — m eg­
szervezték , hogy m inden  délelő tt kö­
zös to rn á t végezhessenek, am ihez m i 
hely iséget b iz tosíto ttunk .

S zep tem ber 7-én a különböző n em ­
zetiségű vendégek  és a  R oyal dolgo­
zók közösen, ren d k ív ü l színvonalas 
m űsoros este t rendeztek , am it tánc  
követe tt, aho l a vendégek  és dolgo­
zók h a jn a li 4 ó ráig  jó h an g u la tb an  
szórakoztak . (A m u n k a  m ásnap  azért 
k ifo g ásta lan u l és z av a rta lan u l folyt.) 
A  k a ran tén  fe lo ldásának  n ap ján , 
szep tem ber 12-én — a  vendégek  kez­
dem ényezésére  — k is búcsú estet t a r ­
to ttu n k , m elynek  m éltó  befejezése 
vo lt a  k ap u k  é jfé lk o r tö rténő  k in y i­
tása.

Tájékoztatás
A zá rla t m ásodik  n a p já n  négy n y e l­
ven  (franciáu l, oroszul, ném etü l és 
angolul) tá jé k o z ta ttu k  vengégeinket 
az  egészségügyi helyzetrő l és e lő írá ­
sokról, szo lgá lta tása ink ró l és m inden  
egyéb szükséges fe lv ilágosítást is 
m egad tunk . É rdem es m egem líteni, 
hogy a  vendégek  részérő l csupán  egy 
p an asz  hangzo tt el: „m iért tö r té n t a 
tá jék o z ta tá s  négy idegen nyelven , és 
m ié rt nem  m agyaru l, h iszen a ven d é­
gek egy része az em líte tt négy nyel­
v e t nem  ism eri?” K id e rü lt ugyanis, 
hogy az argen tin , a  brazil, az ausz­
trá lia i, a  k an ad a i és az  E gyesü lt Á l- 
lam ok-beli vendégek  nagy  része k i­
v ándo ro lt m agyar, ak ik  közül jóné- 
h án y an  a  m agyaron  k ívü l esetleg 
spanyolu l, vagy  p o rtu g á lu l tu d n ak  
csupán.

H asonlóképpen  in fo rm á ltu k  v en ­
dége inke t szep tem ber 12-én a k a ra n ­
tén  fe lo ldásá ró l és az  elu tazás, ille tve  
v isszam aradás lehetőségeirő l.

Vendéglátás
A z á rla t id e je  a la tt a  vendégek  n ap i 
90,— F t-os k e re tb en  k a p ta k  igen bő­

séges étkezést.
T erm észetesen  ezen be lü l az ösz- 

szes d ié tás  k ív án ság o k a t is te l je s í­
te ttü k . A vendégek  részérő l az e l­
lá tá ssa l k apcso la tban  csupán  az  a 
p an asz  m e rü lt fel, hogy ru h á ik  bő­
v ítési kö ltsége it nem  a k a r ju k  v á lla l­
n i. A szám ta lan  jóleső d icsére t e l­
lenére , é tre n d ü n k e t ö n k ritik u san  b í­
rá lv a , m eg  k e ll á llap ítan u n k , hogy 
n em  vo lt k ifogásta lan . K étségtelen , 
hogy a  z á r la t e lrende lésének  p illa ­
n a tá b a n  ra k tá ro n  lévő á ru k a t k e lle tt 
e lőször feldolgozni és ez  a kö rü lm én y  
bizonyos mértékig! akadá lyoz ta  az  
ideá lis  é trendösszeállításit. M égis jo b ­
b a n  k e lle tt  vo ln a  figyelem be venn i 
azt, hogy a  k ü lfö ld iek  n em  a  m agyar 
koszthoz szoktak . K ét h é ten  á t  te h á t 
kevesebb  m agyaros jellegű , vagy 
n em  k im o n d o ttan  m agyaros, de  n e ­
hezebb  é te lt  és több  könnyebb , az 
idegen  Ínyeknek  m egszokottabb  é te lt 
k e lle tt  vo lna  é tren d b e  állítan i.

Egyéb
T erm észetesen  fen tieken  k ív ü l szám ­
ta la n  egyéb p ro b lém a is v e tő d ö tt fe l 
a  vendégek  részérő l, m in t pl. a  k a ­
ra n té n  e lő tt m eg v á lto tt repü lő jegyek , 
sz ínházjegyek , stb . érvényesítése , il­
le tv e  v isszavá ltása ; ta rtó zk o d ási en ­
gedélyek, v izum ok  m eghosszabbítá-


