A telefon veszedelme.

A minap, a koltségvetés targyalasa soran szi-
goru biralat hangzott el a képvisel6hdzban a magyar
allam két legfontosabb vallalkozasarél: a vasutrdl
és a postardl. Ennek a kemény kritikanak elvette az
élét a kereskedelmi miniszter és — természetesen —
a vaslt és a posta megtdmadott vezetésége is, téle
telhet6én megvédte a maga igazat. A nagy Ossze-
Utkdzésben azutan csaknem teljesen észrevétlendil
maradt egy harmadik kérdés, a mely pedig szintén
rendkivili jelent6ségli: a magyarorszagi, és féképp
a budapesti telefonhal6zat tgye, a melyet — a leg-
gyorsabb segitség nélkil — a teljes megromlas
fényege'

A rendes szokéstdl eltér6en, — és ezt 6rommel
kell megallapitani,  a telefon igazgatésaga nem tit-
kolja a bajt, s6t, az illetékes helyen folyton hangoz-
tatja, hogy siirg6s intézkedés nélkiil, a budapesti tele-
fon mikodését a fonnakadas veszedelme érheti. Csak
a minap intézett ilyen értelml Irésos folterjesztést
a kereskedelmi miniszterhez Kolozsvarii Endre, a
magyarorszagi telefon-halézat mszaki féigazgatoja,
a kinek a vélekedése szerint, — ha megfelel§ segit-
ség késik. — harom-négy év mulva vedképp tlrhe-
tetlenné valik a budapesti telefon. A mi korantsem
jelenti azt, mintha mar most is nem volna tdr-
hetetlen.

A kdzonség is tudja, — tapasztalasbél, — hogy
a magvar f6évarosban rossz a telefon. Am a kinos
zavar és 0rokos kellemetlenség okat' nem ismeri.
A ki nem jut elég gyorsan kapcsolashoz, vagy hely-
telen kapcsolashoz jut. minden meggondoléds nélkil
a szegény telefonos kisasszonyt vadolja, s6t szidja
is, abban a hitben, hogy csak a hibat torolta meg
jogszer(ien és az igazi biin6sén. Holott a budapesti
telefonnak a kozvetetlen és nagyon sajnalni valé
aldozatai éppen a kezel6nék, a kik kivétel nélkul
kisebb-nagyobb fok( idegbajt szereznek a mumiéa-
juk rettenetessége miatt. Emlékezetes az a riada-
lom. & mely harmadéve tdmadt a budapesti tolefou-
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nak zajatol olyan rémiilet fogta el a kapcsoldndket,
hogy szinte valamennyien eldjultak és ideggorcsok-
tél vonaglottak a foldon. A ment6knek val6sagos
tbori szolgalatot kellett teljesitenilk.

A budapesti telefon nyomorisagat nem emberi
hibdk, egyesegyedll tékaikai tokéletlenségek okoz-
z&k. A mi viszont nem azt jelenti, hogy a budapesti
telefon rosszabb a tobbinél, hanem csak annvi je-
lent. hogy Budapesten t6bb munkat kdvetelnek a
telefontdl, mint a mennyit az szolgaltatni tud. Bu-
dapesten, — kereikszdmban. — tizenkilencezer tele-
fon-eléfizetd van és ugyanannyi vezeték. A kozép-
pont arra rendezkedett be, hogy ezt a tizenkilenc-
ezer el6fizet6t tisztességesen kiszolgalja. Ennél tdb-
bet tenni, ezen a hataron tal menni, képtelen. A ho-
gyan példaul egy ezer l6er6s gép sem dolgozhatik
kétezer lGer6vel.

Es Budapesten éppen ezt a lehetetlenséget ko-
vetelik a telefont6l. Minthogy az el6fizetés dija rop-
pantul nagy, — egy évre 300 korona — a legt6bb
ember nem szerez kilon vezetéket, hanem a ba-
ratja. a szomszédja, a filiszerese, a hentese, vagy a
leggyakoribb esetben a kévéhazanak a telefonjat
hasznalja. A mi mas szoval annyi, hogy a meglévé
keves vezetéket a kdzonség sokszorosan tilterheli és
ezzel olyan foladatot ré6 a kdzéppontra, a mit a ko-
zéppont — fizikai okoknal fogva — egyaltaldan nem
teljesithet.

A telefonnal kapcsolatosan mindeniitt pontos
statisztikai foljegyzések készllnek. A kimutatasok
szerint ott, a hol a telefonihal6zat tokéletes, a kdzép-
pontok szama elég nagy, vagyis, a hol ideélisan jé
a telefon, ott egy-egy vezetéken a napi hivasok at-
lagos szama nem haladja meg a tizenkett6t. Vagyis,
a ki el6fizet6, a ki a sajat apparatusat egyedil hasz-

do
nélja, nap}éban legfoljebb tizenkétszer kér osszekot-
tetést a kdzépponttél. A legérdekesebb pedig az, hogy
a kozéppont ennél tdbbet — kell§ gyorsasaggal és
hibatlansaggal — nem is végezhet. De mar itt meg
kell jegyezni, — félreértés elkeriilése végett — hogy
ez a tizenkét hivas nem azt jelenti, hogy minden
el6fizetd kétorankint egyszer zavarja a kodzéppontot.
Mert hiszen éjszaka alig telefonoznak és a nappal
forgalmanak a nagy részét is harom-négy ora alatt
kell lebonyolitani.

Most mar mi a helyzet Budapesten? A buda-
pesti telefon-statisztika szerint egy-egy vezetéken
a napi hivasok szama atlag tizennyolc. Vagyis hat-
tal. tehat éppen a harmadaval tébb annal, a meny-
nyinek a kozéppont zavai nélkiul megfelelhet. Mas
széval, minden harmadik ember, a ki telefonozni
akar, mulhatatlanul panaszra fakad a késedelemért,
ha ugyan dihongeni nem kezd, a miért egyaltalan
nem kap Osszekottetést. Am ez csupdn az elméleti
korkép. A valdsagos helyzet még sokkal betegebb.
Mert, ha éjszaka nem telefonoznak és a nappali be-
szélgetések nagy részét is harom-négy o6ran belil
végzik, vildgos, hogy a mikor kisebb a forgalom,
a csondesebb 6rdkban zavar és fonnakadas nélkil
dolgozik a kozéppont. Ellenben abban a harom-
négy izgalmasabb draban nem a harmada, hanem
sokkal nagyobb szazaléka a hivasoknak marad siker
nélkil, talan a felé, ha ugyan még ennél is nem
tobb.

Am ez korantsem budapesti sajatossaga a tele-
fonnak. Eleinte minden nagyvarosban csak oly for-
man volt, mint itt, nalunk. Mindeniitt tébb munkara
akartdk kényszeriteni a kodzéppontokat, mint a
mennyi munkat a kozéppontok végezhetlek. Min-
denutt sulyos, gyotr§ bajok tamadtak. Mindenditt
lazongott a kdzénség. Mignem azutadn mindenitt nieg-

Székestévarosi hazinyomda 1912,



Iktat6szam

talaltdk a kell6 orvossdgot. A telefonért kezdetben
mindenditt évi dijat fizettek. A ti tizszer beszélt egy
nap, csak annyit (zetett, mint a ki szazszor terhelte
a kozéppontot. Ebbdl keletkezett az a szokas, hogy
az emberek rédkaptak a mas telefonjara, nem gon-
dolva azzal, hogy egy vezetékre nem lehet redakasz-
tani két, vagy tobb vezetéknek a foladatat. A mikor
a kiifoldon ezt a rossz szokéast észrevették, nyomban
segitettek is a bajon. Eltérolték az egy 6sszegd, egész
évre sz0l6 el6fizetést és olyan dijszabast allapitottak
meg, hogy mindenki annyit fizet, a milyen mértékben
a telefont hasznalja. A ki sokszor beszél, tobbet fizet,
a ki ritkdbban beszél, kevesebbet. A mint az, egyéb-
ként, természetes és igazsagos. m

Budapesten van egy egészen kulongs, sehol nem
észlelt oka is a telefonnal kapcsolatos bajoknak. Ez

az ok a kavéhaz. Részint rengeteg sok a kéavéhaz,
masrészt még rengelegebbil sok a kévéhazban (il§
ember. Ezek a kavéhazlakdk a telefon-kdzéppont ré-
mei. Dolguk nincsen és szérakozashol folyton tele-
fonoznak. A kartydsok megkérdezik egymastél, mi-
lyen sikerrel dolgoztak tegnap és voll-e killénésebben
szenzacios kontra? A naplopok kortelefonozast csi-
nalnak valamennyi ismerésiiknél és az egyiknek az
alma, a masiknak a nathaja, a harmadiknak — ha
mas Urlgy nincs — a nagymamadja irant érdekldd-
nek. A vicc-gyarték a Lipdtmez6t, a gyepmesteri hi-
vatalt, a Frim-intézetet ostromoljak. A fontoskod6k
a szerkeszt6ségeket gyotrik lehetetlen kérdésekkel. Es
mindezt a kavéhazak ingyen telefonjanak a segitségé-
vel. A telefon-kdzéppont hivatalos megéallapitasa sze-
rint van a Nagykoraton egy kdvéhaz, a melyb6l éven-

kint haromszazhalvanotezerszer kérik a kdzéppontot.

Ez az egy kavéhaz annyi munkat &d a kozéppontnak,
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mint szaz masik el&fizetd 6sszesen. Vagyis kilencszaz

koronéért, — mert harom lelefonszama van, — har-
mincezer korona erték(i munkéat foglal le a maga
szamara.

A rézsdsabb folfogasnak azt hitték, hogy a
nemrég folszerelt kisegit6-kdzéppont csokkenteni
fogja a zavart. Tévedtek. A zavar a budapesti telefon
korul soha nagyobb nem volt. mint most. Ennek ér-
dekes magyarédzatdt a kovetkez6kben adta meg a
magyarorszagi telefon-halozat legf6bb vezetSje. A
mikor oktéber hlszadikdn a Jézsef és Teréz jelzésii
telefonszamok els6 részét beillesztették a héldzatba,
a nagymez6-utcai kdzéppont borzasztdé napokra éb-
redt. Az uj jelzés( el6fizet6k kora reggelt6l késd
estig, — érthetetlen aggddashél, — ott posztoltak a
telefon mellett és a hany (zlettarsuk, ismerésiik volt,
valamennyit folhivtak és megkérdezték, tudja-e mar
a nagy, a vilagrendit6 UGjsagot, hogy az 6 telefon-
szdma megvaltozott és a tobbi. A kapcsolondk, a kik
mar elébb is a roskadésig dolgoztak, valésadggal meg-
riadtak a zaporként hull6 hivasoktol, idegességiik-
ben sirva fakadtak és belebetegedtek az uj rend iz-
galmaiba. Ugyanez ismétl6dott november végén is,
a mikor az uj jelzésli szamok masodik részét is be®
kapcsoltak a kabelekbe.

Am a legszomoruhb az, hogy a budapesti tele-
fon nyomorisaganak az ' enyhiilésére kevés a re-
mény. Csalodnak, a kik a Maria-Terézia-téren épult
masodik kdzépponttol varjdk a bajok gyogyulasét.
Hivatalos adatok szerint, a kisegit6-kdzéppontot nem
szamitva, a nagymez6-utcai kozéppont kiszolgalhat
13.333 el6fizet6t, a most épiilt uj kozéppont pedig
10.00 el6fizet6t. Azonban az uj kdzéppont, a legjobb
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el6fizetd jelentkezik, vagyis az uj kézéppont megnyi-
tdsakor ugyanaz lesz a helyzet, mint mostan, a mikor
uj vezetéket lehetetlenség bekapcsolni.

Ezen a bajon csak egy eszkozzel lehet segiteni,
a harmadik kozéppont megépitésével. Am ilyen ké-
zéppontnak a létrehozasa legkevesebb &l esztendei
munka, a mi annyit jelent, hogy &t éven &t senki
nem juthat uj telefon-szdmhoz. A forgalom azonban
novekszik, a telefonra mindig nagyobb a sziikség cs
lia nincs kell§ szdml vezeték, akkor a kdzbnség a
meglévé vezetékeken iparkodik elvégezni a beszélge-
téseit. A helyzet ilyetén alakuldsa foltétlenil a tele-
fon m(ikddésének a fonnakadasaval fog végzédni.

Van azonban egy terv, a melynek megvalosi-
tasa, bizonyos mértékig — legaldbb is a hozzaérték
szerint — segitene a bajon. Ez a terv a pausalé-
rendszer eltorlése és a beszélgetésenként vald dijsze-
dés. Ez a megoldas a kulféld nagyvarosaiban minde-
nutt sikerrel jart és a magyarorszagi telefon igazga-
tosaga szerint Budapesten is — varazslatosan — el-
tlintetné a telefon bajait. Ha sikerline elérni, hogy
a magyar f6véarosban se legyen egy-egy vezetéken a
napi hivasok szdma nagyobb, mint példaul Csiklgo-
ban, — szadm szerint tizenkett§, — akkor a két ko-
zéppont nyomban tizezerrel tébb el6fizet6t tudna ki-
elégiteni.

A telefon igazgatdsaga sirgeti is ezt a refor-
mot, a kereskedelmi miniszter azonban hdzddik
t6le. Nem mdlszaki, sem pénzigyi, hanem — poli-
tikai okbol. A telefon-dijszabasrdl ugyanis torvény
rendelkezik Magyarorszagon. Még pedig akként ren-
delkezik, hogy a dijszabast ismét csak torvény utjan
lehet megvaltoztatni. Most azonban valamennyi mi-
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— (A telefon veszedelme.) A Budapesti Hir-
lap ilyen cimi mai cikkével kapcsolatosan érdekes
levelet irt nekiink egyik olvasénk. Emliti, hogy a te«
lefon thlsdgos megterhelésének egyik oka az is, hogy
a kozonség kevéssé hasznalja a — postat. A telefon-
beszélgetések igen nagy szazaléka elintézhet6 volna
egyszer(i oOtfilléres levelez6lap segitségével. Annak a
néhany sornak a megirdsa, a melyben talalkozot
kértink, vagy értesitést kuldink, sokkal kevesebb fa-

| radsaggal és izgalommal jar, mint a telefon 6sszekot-
tetésnek a Kkikonydrgése. Hasznéljunk tehat tobb le-
velez6lapot, de a posta is tegye meg a kotelességét,
mert neki is érdeke, hogy a telefon jobban m(kdd-
jék, hiszen az 6vé. Hozzon forgalomba a posta két-
harom filléres levelez6lapot, minél olcsébbat, de oly-
formén, hogy ezeket a levelez6lapokat csakis hely-
ben lehessen alkalmazni. Es ugyancsak tegye meg a
posta azt is, hogy ezeket a levelez8lapokat a lehet6
leggyorsabban  kézhesitse. Amolyan messzendzser
bojhoz hasonld gyerekekkel. A ké&véhazi telefon meg-
rohanasat is lehetne orvosolni. Mondjak ki, hogy ka-
véhazban csakis nyilvanos, vagy automata telefon-
alloméas létesithet6, a melyen egy-egy beszélgetésnek
husz fillér az ara. Mindjart kevesebbet érdeklédnének
az emberek az egymas nathaja irant. Végul pedig
nem &rtana, ha a kozonséget minél tébbszor figyel-
meztetnék az arra illetékesek, hogy a telefont ne te-
kintse ellenséges varnak és ne ostromolja. Kimélje
mindenki a telefont, és csak akkor hasznalja, ha iga-
zan sziikséges. Mindjart jobb lenne a pesti telefon és
ez csakis a kozonségnek volna jé. A minthogy a tele-
fon mai rosszasagat is csak a kozonség sinyli meg.
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