
Tévedjünk el együtt 
/Budapesten

Van, aki szándékosan nem 
veszi igénybe a biztonságos 
aluljárókat. És van, aki 
azért nem merészkedik le 
ezekbe, mert attól fél, hogy 
eltéved a föld alatti „labi­
rintusban”.

Kétségtelen: lenne mit
javítani a fővárosi járóke­
lők —  hazaiak és külföldiek 
—  általános informálásán.

Erről szól riportunk az 5. 
oldalon. /
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Pestiesen mondva, leszólítot­
tam nemrég egy csinos, fia­
tal lányt. A  Thököly út felől, 
a Keleti pályaudvar homlok­
zata előtt jött. Átvágott há­
rom úttesten, a két, egykor 
gyepesített, de a lábak ez­
reitől már simára döngölt 
földsávon, toronyiránt, neki 
a Festetics utcának. Akkor 
figyeltem fel rá, amikor a 
Park-szálló előtt csikorogni 
kezdtek az autók gumijai.

— Mondja, magának nem 
jó az aluljáró? Okvetlenül 
kockáztatnia kell az életét?

A  lány elpirult, aztán meg­
lepetésemre nem küldött 
utamra egy miközehozzá-val, 
hanem így szólt:

—  Tudja, én csupán né­
hány hónap óta élek a fő­
városban. Zuglóban lakom, s 
néha meglátogatom egy ro­
konomat a Hámán Kató ut­
cában. Most is hozzá igyek­
szem. A  7-es busz megálló­
jából mindig így jövök a 
24-es villamoshoz, mert j e ­
le k , h o g y  e g y s z e r  m é g  e l t é ­
v e d e k  a z  a lu l já r ó b a n . Nem  
tudok még igazán jól tájéko­
zódni, és a feliratok sem na­
gyon segítenek. . .

Aluljárók , 
lépcsők, folyosók

Vajon a Budapesten járat­
lan el tud-e valóban téved­
ni a nagyobb forgalmi csomó­
pontok aluljáróiban, a le- és 
feljáró lépcsők sokaságában, 
a rafinált kiugrókban és be­
mélyedésekben, a szerteszét 
ágazó folyosókon?

I g e n i s ,  e l  t u d  t é v e d n i . Ezt 
bizonyítandó egy sétára ezért 
meghívtam P á s z t o r  L a j o s -  
n é t , a Budapesti Közlekedési 
Vállalat közönségszolgálati 
osztályának vezetőjét, az 
utastájékoztatás legfőbb gaz­
dáját. M o n d j o n  m a g a  is  í t é ­
l e t e t .

—  Lássuk hát — vezetett 
be először a Baross téri met­
ró megállóba. —  Az előcsar­
nokban két hatalmas térkép 
segít az eligazodásban. A 
metróvonalak mellett min­
den felszíni járat megtalál­
ható rajtuk. Minden állomá­
son ott vannak ezek, s nem  
csupán két példányban. Jól 
segítik a tájékozódást. Most 
is állnak előttük.

— Csakhogy nem minden­
kinek van ideje és türelme 
ilyen helyen térképet bön­
gészni. S a térkép alkalma­
zásához gyakoralat is kell.

—  A  peronnal szemközti 
falon is ott van minden állo­
máson az adott megálló ne­
ve, s a vonal többi állomá­
sának felsorolása is.

—  H i á n y o s a n . Mert a 
Deák tér felirat alatt például 
mindenütt olvashotó, hogy 
földalattival a Mexikói út fe ­
lé, de a másik átszállási le­
hetőségnek sehol semmi nyo­
ma. Pedig ugye ugyancsak a 
Deák térnél lehet átszállni 
az északi— déli metróra Kő­
bánya— Kispest, illetve az

Élmunk^s tér felé is, és vi­
szont.

—  Ez igaz — ismeri el az 
osztályvezető — , s bizonyo­
san tudom, hogy már régóta 
kinn is kellene mindenütt 
lenniük ezeknek a kiegészítő 
feliratoknak. N e m  i s m e r e m  
a m u l a s z t á s  o k á t .

Persze, jó lenne a fonto­
sabb csomópontok, kereszte­
ződések felszíni tömegközle­
kedési kapcsolatait is feltün­
tetni azokon a falakon a 
megállók nevei alatt a met­
róban. Hiszen az elmúlt idő­
szak tiszteletre méltó tem­
pójú építőmunkájának kö­
szönhetően j ó c s k á n  m e g s z a ­
p o r o d t a k  ezek, s az emberek 
feje —  különösen,' ha nem 
róják nap mint nap ugyan­
azt az utat —  nem kápta­
lan. De ezt már mondani 
sem mertem. Annál kevést*é, 
mert az osztályvezetőnő köz­
ben arra hívta fel a figyelme­
met, hogy az egész hónapban 
nyitvatartó bérletpénztárak­
ban rövidesen k é p z e t t  i n f o r ­
m á t o r o k  állnak munkába, s 
ugyanitt kaphatók a tájéko­
zódást segítő menetrend­
könyvek, BKV-vonalitórké- 
pek is. Ez utóbbival kapcso­
latban később megjegyezte:

—  Az igazat megvallva a 
mi térképünk csak abban se­
gít,-hogy utasunk ki tudja vá­
lasztani, m i v e l  s  m e r r e  a k a r  
e l j u t n i  ú t i c é l j á h o z . De ah­
hoz, hogy megtudja, hol ta­
lálja a Várat, a Nemzeti M ú­
zeumot vagy mondjuk a Cor­
vin Áruházat, kell egy másik 
térkép is Budapestről. Olyan, 
amelyen szerepelnek ezek is.

Egyedül nem megy
Akkor hát hogyan is ál­

lunk az egyszerű, gyors és 
megbízható tájékozódási le­
hetőségekkel a felszínen és 
az aluljárókban? Tévedés 
ne essék: n e m  a k ö z l e k e d é s i  
v á lla la t  f ő b ű n ö s s é  k ik iá ltá sa  
a s z á n d é k u n k . Annál is ke­
vésbé, mert a közelmúltban 
valóban sokat tettek már az 
utasok jóbb tájékoztatásáért, 
különösen a város felszínén. 
Inkább arra szeretnénk fel­
hívni a figyelmet, hogy azt, 
ami még hiányzik, m á r  n e m  
is  l e n n é n e k  k é p e s e k  e g y m a -  
g u k  m e g c s i n á l n i . Részben 
azért, mert a tennivalók job­
bára „felségterületükön” kí­
vül esnek, így joguk sincs 
hozzá.

Pásztornéval bementünk a 
Keleti pályaudvarra. A  nagy 
fedett csarnokban, s az alul­
járóba vezető lépcsősornál 
nem igazítja útba a vonattal 
érkezőt egyetlen jelzés, 
egyetlen felirat sem, arról, 
hol találhatja a metrómeg­
állót, vagy merre lelhet m á s ­
f a j t a  t ö m e g k ö z l e k e d é s i  e s z ­
k ö z t , s azokkal merre, hova 
juthat el.

A  Déli pályaudvaron is 
alig vigasztalóbb a helyzet.

—  Itt mégis azért látható 
valamivel több információs 
felirat arról, mi és hol van

az állomáson kívül, m ert az 
átépítésnél gondolt erre is 
a M Á V  —  magyarázta Pász- 
torné. —  A  sárga, kivilágí­
tott táblák ugyanis az ő jel­
zésrendszerükhöz tartoznak. 
A  Keletiben is a vasútnak 
kellene informálnia az uta­
sokat. Vagy a Fővárosi Ta­
nácsnak. Aszerint, hogyan 
egyeznek meg. Mi m a g u n k t ó l  
n e m  t e h e t ü n k  t ö b b e t  a n n á l, 
a m i  v a n . Igaz, a saját, egy­
kor volt, de ma hiányzó fel­
iratokat pótolnunk kellene. 
M e g  is  t e s s z ü k .

Ki itt
lenverészkedsz. . .

—  Egyébként kezdemé­
nyeztünk mi már ebben fe­
lelős szakemberrel beszél­
getést. Elmondtuk, hogy az 
információ is igényel egy 
igazi gazdát. Azt is épp úgy 
meg kellene tervezni, mint 
magát az adott építményt 
Például a majdani Flórián 
téri aluljáróban haladó em­
ber ne csak azt tudhassa 
meg, hogy hol, melyik feljá­
rónál érhet el villamost vagy 
autóbuszt, hanem azt is, me­
lyik lépcső vezet az üzlet- 
központhoz, melyik az élel­
miszerbolthoz, a taxiállomás­
hoz, a Volán-járat megálló­
jához és így tovább. És ne 
összevissza jelzésekkel tájé­
koztassunk, hanem egységes, 
jól áttekinthető rendszerrel. 
Ügy látszik azonban, nem­
igen lett foganatja a sza­
vunknak, mert az eszmecse­
re után nem sokkal levelet 
kaptunk azzal: k ö z ö l j e  a
B K V  a z  i g é n y e i t ...

Talán nem könnyű megér­
teni, hogy nem elsősorban 
egy vállalat igényéről, hanem 
a Budapesten élők, vendé- 
geskedők —  milliók —  se­
gítéséről van szó. Pedig el 
kell, hogy jöjjön az az idő, 
amikor minden aluljáró le­
járati lépcsőjénél —  úgy, 
miint a kis földalatti m egál­
lóinál az útirányjelzők —  még 
a felszínen nem drága, de 
célszerű, jól érthető táblák 
mutatják majd, hogy: e m ­
b e r , k i  i t t  l e m e r é s z k e d s z  a 
m é l y b e , odalenn jobbra vagy 
balra fordulva, egyenesen 
előre haladva ilyen és ilyen 
megállókhoz juthatsz el, va­
lamint ezeket és ezeket az 
üzleteket, közintézményeket 
érheted el. S a járókelő, már 
mielőtt az első lépcsőfokra 
teszi a lábát, biztos lesz a 
dolgában, s nem választja 
inkább az úttesten, a jár­
művek közötti átgázolást.

Addig meg . . .  ha úgy adó­
dik, t é v e d j ü n k  e l  e g y ü t t  B u ­
d a p e s t e n . Mint látszik, van 
rá lehetőség bőségesen. Egy 
ideig talán társasjátéknak 
sem rossz. De félő, hogy az 
aluljárók számának növeke­
désével, a metróvonalak 
hosszabbodásával arányosan 
ez a játék mindinkább u n a l ­
m a s s á  é s  b o s s z a n t ó v á  v á lik .

Weidinger László


