A koznapi tajékozdodas és a konyvtar

Napjaink (és még inkdbb a jovo)
dinamikus tarsadalma az egyéntél allan-
dé  tanulast, alkoté alkalmazkodast,
modszeres oOnfejlesztést kovetel. A tajé-
kozdédas igénye a hétkdznapokat is egy-
re jobban athatja. Legaltalanosabb em-
beri céljaink (egészséges és boldog élet,
el6bbre jutas, pozitiv emberi kapcsola-
tok kialakitasa stb.) elérését, e célok el-
lenérzését, atfogd keretbe foglalasat (er-
kolcs, vilagkép, politikai meggy6z6dés),
valamint a célok eléréséhez szikséges
modszerek, eljarasok, technikdk megta-
nulésat, tokéletesitését a rendelkezésink-
re &ll6 informéaciok mennyisége és mi-
nésége jelentés mértékben befolyasolja.

A ,megfelel6” informaciok

Mindenekel6tt — tartalmi okokbdl —
megfelelé informéacidkra van szikségink.
De mit értsiink az informacié ,megfelels-
ségén”? A matematikai informaciéelmé-
let a kozlések Ujszerlségét, varatlansa-
gat hangsulyozza. (Ez magéatél értetddik:
egy biztosra vehet§ esemény tényleges
bekdvetkezésérél valé ,hiradds” sem-
mivel sem noéveli tudasunkat.) A varat-
lansdg ténye azonban o6nmagaban nem
képes megmagyarazni a kozlések érdek-
I6dést kelt6 hatadsat. A Holdra szallas
pontos menetrendjét hénapokkal elébb
ismertik, megvaldésulasat mégis ,szenza-
cioként” fogtuk fel, szemben példaul egy

autélopassal — holott az utébbi varatla-
nabb, kovetkezésképp ,hirértéke” na-
gyobb.

A matematikai modelltél valé eltérést
az események kilonbdzé mértékd jelen-
tésége okozza. A ,tarsadalmi” jelentéség
mértéke a tarsadalom egészére gyakorolt
hatds. (A Holdra szallds az emberiség
teljesit6képességét mutatta meg, ezért
volt jelentésebb, mint az egyediségukben
ugyan varatlanabb, de tendencidjukban
semmi Uj vonast nem mutaté blinesetek.)
Hasonl6 logikadval az esemény ,egyéni”
jelentéségét (és igy az informacidok
.megfelel6ségét” is) az hatarozza meg,
hogy milyen kozeliek az egyén életére
gyakorolt kihatasai.

A megfelelé informéaciékhoz valé hoz-
zajutasnak ezenkival Aaltalanos formai
kovetelményei is vannak: szukségunk
van nagy mennyiségl, de attekinthetd,
helyesen értékelt, hiteles informéaciéra —
méghozza gyorsan. Megjegyezzik: az in-
formaciék ,hozzaférési ideje” bizonyos
szempontbdl a tobbi formai kdvetelményt
is magaban foglalja, hiszen a hianyos
adatok utoélagos kiegészitése, az informa-
ci6k rendezése, hitelességének ellenérzé-
se egyben a hozzaférési id6t is noveli.
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A konyvtar lehetGségei

A szikséges informéaciokat a tarsadal-
mi érintkezés egésze nyujtja szamunkra:
a személyes példa, a tapasztalas, az isko-
lai oktatds, az olvasas, televizio, radio
stb. Az egyes forméaknak, kommunika-
ciés ,csatorndknak” maéas-mas funkcioi
vannak az informaciékozvetitésben. Mi-
lyen szerepet jatszik a kdzmdvel8dési
konyvtar, milyen lehet6ségei vannak, mi-
lyen eszkézrendszert bocsat a kéznapi ta-
jékozodas rendelkezésére?

A konyvtar sajatos maédon egyesiti az
irasbeli, az auditiv, a vizualis; a targy-
szerl és élményszerd; az egyéni és a ko-
z0sségi tajékozédas lehetdségeit. A
konyvtar tajékoztatdé képessége legfékép-
pen az allomany informéacioitdl (azok
mennyiségétél, mindségétdl, struktaraja-
tél) fugg. Az informaciok hatékonysagat
olyan jarulékosnak tekintett elemek is
nagyban befolyasoljak, mint az A&allo-
manyfeltaras, a keresési lehet6ségek sok-
oldalusaga, az 0Osszefliggések jeldlése, a
konyvtarban torténdé eligazodas segitése;
a tajékoztatas, az informaciok rendelte-
tésszeri hasznalatanak el6mozditasa; a
kézonségkapcsolatok szervezése, az igé-
nyek és a szolgaltatasok egymashoz ko-
zelitése stb. Ehhez szorosan kapcsolédik
a propaganda, az értékes irodalom nép-
szer(isitése, az olvasasi és tajékozdédasi
szokasok fejlesztése; az informalédasra
kedvezd lehetéségeket nyujté kozéleti te-
vékenység serkentése, az alkalmas
kényvtari forméak (klubok, szakkdrok,
munkakozosségek) kialakitadsa stb.

A konyvtari tevékenységformak tajé-
koztaté szerepének részletez6bb elemzé-
se helyett a kdvetkezékben néhany prob-
Iémara, tennivaléra hivjuk fel a figyel-
met.

Mindenekelétt gondoskodni kell a koz-
napi tajékozédashoz szikséges informa-
ciok meglétérél, az érintett témakorok
irodalmanak beszerzésér6l: az egészsé-
ges életmoddal, az elsésegélynyudjtasi is-
meretekkel, a mentalhigiéniaval, a koz-
napi konfliktusok feloldasanak technika-
javal, a haztartas-gazdalkodéassal, a ma-
sokkal valé kapcsolatokkal, az élethdl-
cselettel, a peres uUgyek intézésével, az
allampolgari jogok és kotelességek gya-
korlasaval stb. foglalkozé kényvekrél és
egyéb dokumentumokrol.

Ez magatdl értetédbének tlnhet, &llo-
manyelemzéseink tanusaga szerint azon-
ban nem minden tertuleten (igazgatas,
belpolitika, balesetvédelem, munkalgy)
veszik figyelembe a koéznapi tajékozédés
informécioé-igényét, holott névekszik az
ilyen mivek részaranya a konyvkiadas-
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ban. Az is gyakori, hogy a kényvtar be-
szerez bhizonyos nélkulézhetetlen kiad-
vanyfajtakat (telefonkényveket, menet-
rendeket), de csak hivatali hasznalatra,
az olvasok szamara nehezen hozzaférhe-
téen.

A konyveken kivil — témank szem-
pontjabél — elsésorban a gyakorlati ta-
nacsad6 folyodiratok (Nagyité, Hazi Jog-
tanacsado), illetve a hobby lapok (Ezer-
mester stb.) teljes korlG beszerzése, a
szélesebb olvasékdr informécio-igényeit
is kielégitd dokumentéaciés kiadvanyok és
bibliografiak (Uj Konyvek, Latéhatar,
Nemzetkézi Szemle, a Mdszaki-Gazda-
sagi Informécié, ,Trendek, prognézisok”
sorozata stb.) rendelkezésre bocsatasa
fontos. Az Uj Konyvek esetében kulén
is hangsulyozni szeretnénk a rendelke-
zésre bocsatast, mivel sok koényvtar ezt
a kiadvanyt belsé anyagként kezeli. Az
emlitett folyodiratok tartalmat még a ,C”
tipust konyvtarakban és a hirlapolvasok-
ban is elemz6 mddon kellene feltarni.
Szamon kellene tartani a kuldnféle saj-
tétermékék specialis informaciés szolgal-
tatasait (arutesztek a Nagyitéban, kilpo-
litikai el6zetes a Hétf6i Hirekben, krono-"
légia a Nemzetkézi Szemlében, kozéleti
bibliografia a Partéletben, az 0j akadé-
mikusok bemutatasa, illetve az el-
hunytak nekrolégjai a Magyar Tudo-
manyban stb.) — ezeket is be kell épiteni
a konyvtar tajékoztatasi rendszerébe.
Jobban el6 kellene mozditani a folydira-
tok kolcsdonzését, a kuldnnyomatok tel-
jesebb beszerzését, a fontosabb cikkek-
rél méasolatot kellene késziteni.

Mindennél sltrgésebb a folydiratcikkek
visszakereshet6ségének megoldasa. Az
éves mutatok bekotése, megtalalhatésaga,
a repertériumok orszagos rendszerének
kialakitdsa s folyamatos kiegészitésiik
sincs még megoldva. Halaszthatatlan
feladatunk a kozérdéklédésre leginkabb
szamot tart6 s el nem avul6 cikkek cédu-
lakatalégusanak — kozponti — eléallita-
sa. Nagy kar, hogy sem a Magyar Folyo-
iratok Repertériuma, sem a Latéhatar —
a koznapi tajékozodas szempontjabol ta-
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lan még fontosabb — cikkbibliografiaja
nem hozzaférhet6 cédula formaban. Ezek
a bibliografiak még éves targyi indexek-
kel sem rendelkeznek. A cimleirasok Kki-
vagasara, kartonra ragasztasara pedig ke-
vés koényvtarnak van energiaja. Ha val-
laljak is, nehezen tudjak elvégezni na-
gyobb elmaradasok nélkil. E tertleten
az egyetlen jo6 példa a Szabé Ervin
Koényvtar irodalmi kartotékjainak soroza-
ta. Minimélis kévetelményként azt tdz-
hetnénk S4 célul, hogy — a kdnyveké-

hez hasonléan — az utoébbi évek fon-
tosabb folydirat-kdzleményeinek ,tdérzs-
anyagjegyzéke” is elkészuljon (egyben

kotetkatalogusként is szolgalva a hirlap-
tarak olvasoit).

A ,hozzaférési id6” atfogd jelentlségét
mar hangsulyoztuk. A megfelelé iroda-
lomhoz (adatokhoz) valé gyorsabb hozza-
jutadst a konyvtar toébbféleképpen is elé-
segitheti: a helyben olvashaté allomany
novelésével, a kozvetlen postai kolcsén-
zés kiterjesztésével, a konyvtaron belili
konnyl eligazodast szolgalé jelzésekkel
(vizualis szimbo6lumokkal), messzirél is
jol lathaté feliratokkal. Sok helyen esz-
tétikai okokbdl idegenkednek a feliratok-
tol, pedig az izlésesen elkészitett szove-
gek még diszitéelemként sem hatnak
rosszul a konyvtarban. Kulén hangsu-
lyozzuk a telefonkérdések gyors és bu-
rakraciamentes megvalaszolasanak jelen-
téségét. (llyenkor az adatra var6 olvaso-
nak a kdényvtarba ,invitalasa” felesleges
és bosszanto, ellenben szikséges a nyit-
vatartasi id6 kozlése, az egyéb szolgalta-
tasok emlitése.)

A tajékoztatd munka szerves Kkiegé-
szitéje a gyakorlati tanacsadéas: palya-
valasztasi, tovabbtanulasi kérdésekben,
az egyéni kutatads megszervezésében, disz-
szertaciok megirasanak modszertani
problémaiban, a koényvvasarlasban stb.
Ezt sok jkonyvtaros nem érzi konyvtari
feladatnak, és mas intézményekre (is-
kola, mdvel6dési otthon, TIT) haritja at
a valaszt, pedig a korszerlG nyilvanos
kényvtarnak egyre inkabb a helyi ko-
z0sség tajékoztatd, konzultaciés és tanacs-
ad6 kozpontjava kell valnia, ha a jévében
is sikerrel akar megfelelni tarsadalmi
funkcidinak.

Mindennek természetesen egész sereg
egyéb feltétele is van: anyagiak, szerve-
zeti formak (példaul altalanos részleg a
nagy kozmdvel6dési konyvtarban), s a
technikai felszereltségen is javitani kell
(telex, reprografiai berendezések). Nem
hanyagolhatok el a személyi tényez6k
sem: példaul szikség van ,kommunika-
cioképes” konyvtarosokra. Végs6é fokon a
vezetés szinvonala, azaz a helyes kon-
cepcié kialakitasa, a céliranyos személy-
zeti politika stb. jatssza a kulcsszerepei.

M andy Gabor
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