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L A K Á S ,  A U T Ó ,  R U H A ,  H Á Z T A R T Á S I

T ö b b  s z a b a d  i d ő ,  
j o b b  s z o l g á l t a t á s

É v e n te  h a s iO M lm U t ó  m e rr  a

E s z t e n d ő r ő l  e s z t e n d ő r e  
m i n d  t ö b b e n  é s  t ö b b e n ,  
m i n d  o k o s a b b a n  é s  s z e r v e ­

z e t t e b b e n  k í v á n j á k  b e o s z t a ­
n i  s z a b a d  i d e j ü k e t  —  i g é n y ­
l i k  h á t  a  k í n á l k o z ó  s e g í t s é ­
g e t ,  m i n d e n e k e l ő t t  a z  i p a r i  
s z o l g á l t a t á s o k a t .

V á l t o z ó  k e r e s e t

C s u p á n  a  f ő v á r o s b a n  
é v e n t e  m i n t e g y  2 5  m i l l i ó  

m e g r e n d e l é s n e k  t e s z  e l e g e t  
2 2 5  v á l l a l a t  é s  s z ö v e t k e z e t ,  
v a l a m i n t  1 2  e z e r  k i s i p a r o s .  
Munkájuk értéke 1978-ban 
meghaladta a négymilliárd 
forintot.  T e k i n t e t t e l  f o n t o s ­
s á g á r a ,  a  k ö z e l m ú l t b a n  a  
B u d a p e s t i  P á r t b i z o t t s á g  
g a z d a s á g p o l i t i k a i  b i z o t t s á g a  
i s  r é s z l e t e s e n  f o g l a l k o z o t t  a  

l a k o s s á g i  i p a r i  s z o l g á l t a t á ­
s o k  h e l y z e t é v e l ,  b u d a p e s t i  

e r e d m é n y e i v e l .
A z  u t ó b b i  é v t i z e d b e n  

t ö b b  k o r m á n y h a t á r o z a t  
s z o r g a l m a z t a  a  l a k o s s á ­
g i  i p a r i g  s z o l g á l t a t á s o k  
f e j l e s z t é s é t .  S z e r v e z é s é t ,  
k o o r d i n á l á s á t  —  m e g n ö v e ­
k e d e t t  f e l a d a t k ö r r e l  —  a  t a ­
n á c s o k  h a t á s k ö r é b e  u t a l t a .

—  Életkörülményeink 
változtatásával nem egy­
forma mértékben nő az 
igény a szolgáltatások iránt, 
így például: az eddigieknél

szerűsítettek, tizenhárom 
mosó fogadja az autókat.  A  
s z e r v i z e k b e n  m i n d  t ö b b  a z  
ú j ,  k o r s z e r ű  m ű s z e r .  A  l e g ­
d i n a m i k u s a b b  a  f e j l ő d é s  a z  

é p í t ő i p a r i  s z o l g á l t a t á s o k ­
b a n :  a  n e g y e d i k  ö t é v e s  
t e r v b e n  a  n ö v e k e d é s  ü t e m e  
é v e n t e  4 , 4 ,  e b b e n  a  t e r v i d ő ­
s z a k b a n  p e d i g  e d d i g  G , 4  
s z á z a l é k o s .

M i n ő s é g „ 

k i s z o l g á l á s

—  Változatlanul sok el­
marasztalás éri a szolgálta­
tókat a nem mindig k ifo­
gástalan minőségért, az 
esetenként korántsem meg­
felelő kiszolgálásért . . .

—  V a l ó b a n : '  n a p j a i n k b a n  
t ö b b n y i r e  m á r  n e m  a  m e n y -  
n y i s é g g e l ,  a  f e l k í n á l t  

s z o l g á l t a t á s o k  s z á m á v a l ,  
s o k r é t ű s é g é v e l  v a n  a  g o n d ,  
i n k á b b  minőségi kifogáso­
kat  h a l l a n i .  S  t e g y ü k  h o z ­
z á ,  s o k  e s e t b e n  joggal.  M é g  
m i n d i g  e l ő f o r d u l  a z  u d v a ­
r i a t l a n  k i s z o l g á l á s ,  a  k é s e ­
d e l m e s  j a v í t á s .  A  l a k o s s á g i  
p a n a s z o k  s z á m a  a z o n b a n  
c s ö k k e n ő ,  i m m á r  c s u p á n  
e z r e l é k b e n  f e j e z h e t ő  k i ,  d e

t e r m é s z e t e s e n ,  a k i n e k  p a ­
n a s z a  j o g o s ,  a z t  a  s t a t i s z t i ­
k a  n e m  v i g a s z t a l h a t j a .

F e j l e s z t é s e k

—  Milyen előnyökben ré­
szesülnek a megrendelők 
és a szolgáltatók?

—  A z  ü z e m e k ,  a  s z ö v e t ­
k e z e t e k  é s  a  k i s i p a r o s o k  j e ­

l e n t ő s  á l l a m i  k e d v e z m é n y e ­
k e t  é l v e z n e k ,  s  é l e t s z í n v o ­

n a l - p o l i t i k á n k b ó l  a d ó d ó a n  
a  l a k o s s á g  a z  e l ő á l l í t á s i  é r ­
t é k n é l  o l c s ó b b a n  k a p j a  a  

s z o l g á l t a t á s o k a t .  P é l d á u l  a  
m o s á s b a n  1 1 3 ,  a  c i p ő j a v í ­
t á s n á l  p e d i g  6 2  s z á z a l é k o s  

a z  á l l a m i  t á m o g a t á s .
—  Milyen további javu­

lás várható a fővárosban?
—  A z  e l ő z ő  t e r v i d ő s z a k ­

b a n  a  s z o l g á l t a t á s - f e j l e s z t é ­
s i  a l a p p a l  t á m o g a t o t t  b e r u ­
h á z á s o k  é r t é k e  7 7 7  m i l l i ó  
f o r i n t  v o l t .  Az ötödik öt­
éves terv fejlesztései több 
mint egymilliárd-hatszáz- 
m illió forintot tesznek ki. 
N a g y o n  f o n t o s ,  h o g y  a z  ú j  

l a k ó t e l e p e k  e l l á t á s a  j a v u l ­
j o n .  A  k i s i p a r  e b b e n  s o k a t  

s e g í t :  e d d i g  h a t  f e l v e v ő h e ­
l y e t  h o z t a k  l é t r e ,  a h o l  8 — 1 2  

s z a k m á b a n  v á l l a l n a k  r e n ­
d e l é s e k e t .  E  m e g o l d á s  j á r ­
h a t ó  ú t n a k  l á t s z i k .  É p p e n  

e z é r t ,  a z  i l y e n  k e z d e m é n y e ­
z é s e k e t  a  F ő v á r o s i  T a n á c s  
ö r ö m m e l  t á m o g a t j a .

C s .  B e n k ő  J u d it

többen kívánják felújítani
lakásukat, javíttatni gépko­
csijukat, s mind kevesebben 
igénylik például a cipőjaví­
tást. . .  Hogyan számol a 
változó kereslettel a szol­
gáltatás fejlesztésének 
programja?

—  T e r m é s z e t e s e n  f i g y e ­
l e m b e  v e s z i ,  s  e s z e r i n t  f o r ­
m á l j a  —  m o n d j a  Tóth Fe­
renc,  a  F ő v á r o s i  T a n á c s  
i p a r i  f ő o s z t á l y á n a k  v e z e t ő ­
j e .  —  P é l d á u l  1 9 6 5  ó t a  t ö b b  
m i n t  k é t s z e r e s é r e  n ő t t  a  f ő ­

v á r o s i  h á z t a r t á s o k  t u l a j d o ­
n á b a n  l e v ő  h í r a d á s t e c h n i ­
k a i  c i k k e k  é s  g é p e k  s z á m a ,  
h a t  é s  f é l  s z e r e s é r e  e m e l k e ­
d e t t  a  s z e m é l y g é p k o c s i -  
á l l o m á n y .  S z e b b e n ,  j o b b a n  
ö l t ö z ü n k ,  m i n t  v a l a h a :  t e ­
h á t  m á r  e s z t e n d ő k k e l  e z ­

e l ő t t  e l k e z d ő d ö t t  a  k o r s z e r ű  
m o s ó -  é s  v e g y t i s z t í t ó  s z a l o ­

n o k  h á l ó z a t á n a k  m e g t e r e m ­
t é s e .  Tizenhat új gépkocsi­
szerviz épült, négyet kor-


