onyvtarhasznalok — konyvvasarlok

Eppen a kényvkereskedelmi piackutatasok bizonyitottak, hogy a kényvesbolt —
kevés esett6l eltekintve — nem a konyvtarak ,vevdit” elcsabité konkurrens cég, s
hogy a bolti térzsvevék és a konyvtari torzstagok nagyobb részt azonos személyek.
Minket, kdényvtarosokat, talan tualsagosan is megnyugtat ez a tény; annyira, hogy
hajlamosak vagyunk olvaséinkat pusztan csak konyvtartag mindségikben figyelembe
venni, s elfeledkeziink a koényvet vasarlé, a sajat konyvtarral rendelkezé olvasorol.
Kozben reprezentativ, Szabé Ervin konyvtarfiok nagysagu szabadpolcos konyvaru-
hazak nyilnak, ahova az ujdonsdgok hamarabb érkeznek el, mint a kdnyvtarakba, s
amelyeknek kirakata csillogébb, mint a sok esetben éppen faké uzlethelyiségekben
jobb sorsukra var6 konyvtaraké. Igy aztdn a megnyugvéas jegyében elfeledkeziink az
egészséges versenyrél, de elfeledkezink szévetséges mivoltunkrol is. Most errél az
utébbirél lesz szo.

A koényv-olvasméanyoknak csak kisebb része szarmazik konyvtarakbdl, s ez az
arany a konyvtar szerepének novekedésével sem fog egyenes aranyban névekedni. A
tanuldk és az egyetemistak mellett a kényvtarhasznalatban és az olvasasban élen allé
értelmiségi olvasék kdnyv-olvasméanyainak példaul csak egyo6tode konyvtari konyv,
s ez az arany a konyvtarhasznalé értelmiségieknél sem éri el az 50%-ot. Amikor
olvaséinkat, igényeiket meg akarjuk ismerni, meg kell ismernink nem konyvtari
eredetli olvasmanyaikat, s a konyvtaron kivili egyéb olvasméanykézvetitékkel, elsé-
sorban a kdnyvesbolttal kapcsolatos magatartasukat is. A konyvtaros szamara tehat
nem lehet k6zombos a konyvtarat hasznalé olvasé vasarléi arculatanak, vasarloi
szokasainak megismerése. A konyvtarosok mar felfigyeltek arra — érdekesebb lenne
alaposabban is megvizsgalni egyszer —, hogy a konyvtarbol és a konyvesboltbol
szarmazé olvasmanyok sok esetben egymast kiegészité ,szinek”. Konyvtari olvas-
manyai alapjan sokszor csak az olvas6 torzdja allhat eléttink. Nem tipikus, de azért
szép szamban el6forduld eset a konyvtarbol kénnyebb olvasmanyokat kdélcsonz6, de
,magasabb szinten” vasarlo olvaséé. (Természetesen fennall ennek forditottja is.)

Hogyan érteslilnek a koényvekrél a vasarlok?

A Magyar Konyvkiadok és Konyvterjeszt6k Egyesuletének piackutaté csoportja
megbizott, hogy 1200 kényvesbolti vasarlétél megkérdezzik, honnan szerzik a kény-
vekkel kapcsolatos informéacidikat. A kérdezetteknek fele konyvtari tag volt, s igy
most modunkban &all, hogy — a ,Hogyan értesulink a kényvekr6l?” cimd, megjelenés
alatt allé kutatasi jelentés néhany adatat, megallapitasat felidézve — a tdobb mint
félezer olvasot kett6s mindségukben megismerjuk. Miel6tt azonban ebbe belefog-
nank, nézzuk meg, hogy a koényvvasarlads néz6épontjabdl vajon feltlinik-e a horizonton
a kényvtar mint a megvasarolt kdnyv ,el6zménye”?

A megkérdezett vasarlok kozul minden o6tédik (a kdényvtarhasznalé vasarlok
45%-a) jelolte meg a konyvtarat mint a kdényvvel kapcsolatos informaciés forrasok
egyikét. Az esetek 14%-a4ban a kdnyvtarban meglatott, olvasott vagy a konyvtarbol
kolcsonzott kényv, 13%-aban pedig a konyvtaros a tajékozédas forrasa alkalmanként
vagy rendszeresen, (6sszehasonlitasul: a leggyakrabban emlitett informacids forrast,
a kirakatot, a kérdezettek 80%-a emlitette, az eladdét 53, a napilapokat 23, a kényv-
bizoméanyost 12% jelélte meg a 26 féle informaciés forras koztil.) A vizsgalat egy-
értelmden bizonyitotta, hogy egy-egy véasarlast nem egy informacié, hanem infor-
maciélanc, informéaciédtvozet el6zi meg. Ezeknek az informéacidotvozeteknek vannak
a vasarlé szamara jobban és kevéssé felismerhetd, tudatosulé elemei. A jobban fel-
ismerheték kozé tartozik példaul a kirakat, a boltban levé kényvek — mint sok eset-
ben az informéciolanc végpontjai —, az utébbiak, a kevéssé tudatosulok kozé pedig
a tomegkommunikéaciés eszkdzok konyvvel kapcsolatos informacidi mellett a kényv-
tar is. Mindezek alapjan a kényvtar ,kdnyves” informaciéforras szerepe viszonylag
jelentékenynek itélhet6 meg.

Mind a konyvtaros, mind a kdnyvtarbol kdélcsénzoétt kényv a tanuléknéal és az
egyetemi hallgatéknal szerepel az atlagosnal gyakrabban az értestilés forrasaként. A
munkasok és nyugdijasok korében a konyvtaros, az értelmiségiek és az alkalmazot-
tak koérében a konyvtari kdnyv a gyakrabban szerepl6 konyvtari eredetl értesulési
forras.
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Mennyire tajékozott vasarlok a kdnyvtari tagok?

A vizsgalat adatai szerint a tobbféle forrasbdl tajékozodok tébb koényvet vasa-
rolnak. A konyvtarhasznalok tobbsége ezek kozé tartozik. A nagyobb kilénbség a
konyvtarhasznalék és a konyvtarat mell6zok kozott azonban nem a vasarlas meny-
nyiségében, hanem az igénybe vett tajékozédasi forrasok szaméban van. A kérdezett
vasarlok a felsorolt 26 kozil atlagosan 7 fajta forrast jeloltek meg; a kdnyvtarhasz-
nalok 7,8-at, a nem hasznalék 6-ot. Vajon nemcsak a konyvtari eredet(i informéacios
forrasok emlitése tette ki ezt a tébbletet? Nem, hiszen mint jeleztik, a konyvtar-
hasznaléknak csak kisebb része (45%) emlitett kényvtari eredetd informaciés forrast.
A kozmdvel6dési és a szakkdnyvtarak hasznaléi a konyvtaroson s a konyvtari kony-
veken kivil a kovetkezd értesuilési forrasokat emlitették az atlagosnal nagyobb
aranyban:

KdzmiivelGdési Szakkényvtarakat Konyvtari tagok és

Ertesuilési jorras konyvtarakat nem tagok sszesen

hasznalék (%) (%)
Kényvek a boltban 68 73 60
Ismerdsok 53 59 46
Koényvvilag 50 62 44
Munkatarsak 40 49 36
A radié Uj kényvek cimi mdsora 46 39 30
Irodalmi hivatkozasok 22 29 21
Bibliografiak 16 21 11
Tanéarok 20 22 10

Az éatlagosnal nagyobb aranyban igénybevett forrasok kozétt tehat olyan, egé-
szen kulonbozé jellegld tajékozédéasi forrasok szerepelnek, mint az ismerfsék és a
bibliografiak vagy a boltban levé kdonyvek és az irodalmi hivatkozasok. A koényvtar-
hasznaléknak tébbet mond a Kényvvilag is, mint az atlagvasarloknak, s a koényvtari
szabadpolcokhoz hozzaszokott koényvtarhasznalok otthonosabban mozognak a kény-
vesbolti szabadpolcok el6tt. Ezzel nem azt akarjuk mondani, hogy a kdnyvtari
szabadpolc hasznalata és a boltban vald aktivabb bongészés kézott egyszerl okozati
0sszefuiggés van, hisz mindkét tevékenység magasabb szint(i gyakorlasanak végsé
soron azonosak az okai. Erre mutat az a tény is, hogy a kdnyvtari szabadpolcok
kozott az atlagos mdveltségld konyvtartagokhoz képest magukat kevéssé feltalalo
munkéasolvasék szamara a boltban levé kényvek sem jelentik az értesulés olyan
aranyban igénybevett forrasat, mint ez az értelmiségiek és alkalmazottak korében
tapasztalhaté.

0sszegezve: a koényvtarhasznalé és a konyvtarat mell6z6 vasarléok tajékozodasi
szokasainak osszevetésekor viladgosan Kkitlinik, hogy a koényvtarhasznalék az atlag-
vasarlokhoz képest sokoldalubban és tudatosabban tajékozédnak a konyvekrél.

Amikor azt vizsgaltuk, hogy a vasarlok milyen gyakran veszik igénybe az egyes
értesulési forrasokat, kiderult, hogy az ezeket rendszeresen hasznalé vasarlok mar
joval kevesebben vannak. Ugyanugy, mint a konyvtarba, a konyvesboltba belépé
olvas6k nagy része szintén a véletlenre bizza magat, és hazikényvtaruk ,allomany-
alakito” elve is az esetek jelentékeny hanyadaban véletlen. Olvaséink nagy része
tehat még nem tud ,kulturaltan” vasarolni. ,Aruismeretik” is csekély, s mint sajat
konyvtaruk konyvtarosai is a ,minimum-vizsga” el6tt allanak. Leginkdbb azok a
vasarlok szorulnanak segitségre, akik még csak ,alig-olvas6k”. Sok olyan ,olvasast
partol6” munkas vagy parasztember van, aki gyermekei szaméara vesz konyveket.
Olyan eset is el6fordult, hogy a konyvtarostél kértek ,allomanygyarapitasi” tanacsot.

Adjon a konyvtar is kénywvvasarlasi tanacsot!

Ki adjon tanéacsot a ,kdnyves”, illetve a konyvvel még csak most baratkozé
vasarléknak? Kézenfekvd, hogy a koényvesbolti eladé is. Nem feledkezhetiink meg
azonban arré6l, hogy a koényvkereskedelem, mivel a kultira terjesztése mellett a
rabizott konyv-aru minél nagyobb szamban valé eladasa szintén feladata, egyel6re
csak korlatozott mértékben tdltheti be a kdnyvtermés kritikusanak tevékenységét.
Marpedig az ilyen tanacsadas tobbek kozott kritikusi tevékenység is. A kényvtar —
mint a konyvesboltok kinalatabél kritikusan valogaté kulturakdzvetité intézmény —
mar inkdbb vallalhatné ezt a feladatot.
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Az ilyen konyvvasarlasi, konyvtaralakitasi tanacsadas kitiné alkalom lehet a
kdnyvtaros szamara, hogy alaposabban megismerhesse az olvaso6i ,hatorszagot”. A
Balatonalméadi Jarasi Konyvtarhoz hasonléan, ahol mar megvalésult, néhany maéas
konyvtarban is kisérletképpen be lehetne vezetni ilyen tanacsadé szolgalatot, amely-
re egy-egy Ugyesen megfogalmazott felirat hivhatna fel a figyelmet. Ez a szolgalta-
tas, Ugy érzem, valésagos, de még nem kell6képpen tudatosult igényeket elégitene ki.

A tanéacsad6 szolgdlat esetleges altalanosabb bevezetése el6tt természetesen jo
néhany kérdést kellene tisztazni a hazikényvtarak megfelel§ kialakitasaval kapcso-
latban, méghozza egyutt a kényvszakmaval. (Példaul a magan hasznalatd kényv-
gyljtemény és a koézkdnyvtar eltér6 funkcioit.) Szikség lenne a tanacsadé konyv-
tarosok megfelel§ kiképzésére is.

Az ilyenfajta segitségnyujtast természetesen mas formakkal is ki kellene egészi-
teni. Reméljuk, a kozeli jov6ben megvalésul a tanuléifjisag bevezetése a kdnyvtar-
hasznalati és konyvesbolthasznalati alapismeretekbe. A feln6éttekr6l sem szabadna
megfeledkezni: sziikség lenne olyan kalauzra, amely a koényvvel valé kapcsolat
kualénféle formait felolelve egyszerre nyuljtana segitséget a kdzkonyvtarak hasznala-
tdhoz és a sajat konyvtar kialakitdsdhoz. Megvalésitasa a konyvtarigy és a konyv-
szakma kozés feladata.

Kamaréas Istvéan



