TELEFONVONALA FOVAROSUNKBAN

Sokan értesiiltek mar réla a sajtd és a
radié atjan, hogy néhany honappal ez-
el6tt Budapesten egy sajatos ,szolgalta-
tas” kezd6dott: a 229—600-as telefonvo-
nalon barki lélektani segitséget, tanacsot
kérhet, ha bajban érzi magat. A vonal
tals6 végén pszichologusok, a lélektani
segitségadas szakemberei dlnek.

A szolgaltatds nem (j, hasonlé mar ha-
zdnkban is évek 6ta m(kddik Debrecen-
ben, dr. Szabé Pal ideggyégyasz féorvos
kezdeményezésére és vezetésével. Szerte a
vilagon pedig sok szaz nagyvarosban
plakatok, a nyilvanos telefonfulkékben
feliratok és mas propagandaeszkézok hiv-
jak fel az emberek figyelmét: lelki fe-
sziiltségeikben, bajaikban telefonon 4t is
segitséget kaphatnak...

Nyilt titok, hogy a lélektani ,forr6
drét” — ahogy egy Ujsagcikk elnevezte —
els6sorban az ©ngyilkossagok megel6zé-
sére jott létre. Vilagszerte ennek jegyé-
ben szervezték meg. Erre mutat az is,
hogy sok nagyvarosban a felhivhato te-
lefonszolgélat olyan rendelGintézetben
vagy korhézban van, ahové a hivok ko-
zil a részoruldkat berendelhetik, &ket
szakszer(i — orvosi vagy lélektani — el-
latasban részesithetik. Tobb ilyen intéz-
mény egyUttal az 6ngyilkossag problémai-
nak kutatdkdzpontja is, ahol a pszichol6-

gusokon, elmegyégyaszokon kiviil szocio-
I6gusok és antropolégusok is dolgoznak.

A legfontosabb: a megel6zés

Az ongyilkossag minden civilizalt,
nagyvarosias tarsadalomban oOrias gond.
Evente tobb ezer ember oltja ki 6nkez(-
leg az életét, és sok tizezer masik tesz on-
gyilkossagi kisérletet. Ez ut6bbiak nagy
része csak annak koszonheti az életben
maradasat, hogy idejében orvoshoz jut-
tattdk 6t, s hogy a modern orvostudo-
manynak hatékony eszkdzei vannak a
kilénféle mérgezések és dnkarositasok el-
lenstlyozasara. Magyarorszagon évente
mintegy 3500 ember Oli meg magat!

Az ongyilkosok kozott van sok id8s és
beteg ember, olyan azonban jéforméan
alig van, akinek a betegsége val6ban
gyogyithatatlan, a szenvedése val6ban el-
viselhetetlen, vagy az élethelyzete valo-
ban kilatéstalan. Az ilyen halal csaknem
mindig értelmetlen, hiszen munkas, alko-
t6 esztend6k vesznek el, emberi 6romok,
tarsadalmilag hasznos tevékenységek le-
het6ségei tlinnek el a semmibe. Sok a
fiatal ongyilkos; az 6 halaluk igazdn meg-
raz6 tragédia. A fiatalok korcsoportjaban
a vilag szamos civilizalt orszagdban —
a sajnos mind jobban szaporod6 balesete-
r%nkkivUI — az Ongyilkossag a vezet§ ha-
alok.

Nagy gondot okoznak az Ongyilkossagi
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kisérletek is. Sok esetben az élet meg-
marad, a tett mégis tragikus kovetkez-
ményekkel jarhat. Az egészség is sulyo-
san és tartésan kéarosodhat. Ezenkivil az
ongyilkossagi kisérletek nagy szama koz-
vetett moédon is karositja az egészséget —
tudniillik a Masokét! Az engyilkossagi ki-
sérletek orvosi kezelése ugyanis sok olyan
szakembert, munkat és anyagi er6forrast
kot le, akit és amelyet a vilagszerte til-
terhelt egészségugyi ellatasi halé6zat mas-
hol, méas gyogyitasi cél érdekében tudna
nagyon jol hasznositani. Csak gondoljunk
arra, hogy Magyarorszagon évente tobb
mint hdszezer ember prébalkozik 6ngyil-
kosséggal, ezeknek az ellatdsdhoz a men-
ték Oriasi munkajara van sziukség, kérha-
zi agyak kellenek, orvosi és &polénéi
munkaerét kotnek le, igen draga gyégy-
szereket és gépi beavatkozasokat igényel-
nek! Az élet elvesztése vagy megtartasa
vonatkozasaban taldn nem szamottevd, de
lélektani szempontbdél jelentés az a ked-
vez6tlen hatas is, amelyet az o6ngyilkos-
saggal kisérletez6 a kdrnyezetére — csa-
ladjara, baréataira, munkatarsaira — tesz.

Erthet6 tehat, hogy mindenutt, ahol az
ongyilkossag gyakori, a megel6zésre t6-
rekszenek. A megel6zés nagyon nehéz! Az

ongyilkossag rejtett, magéanyos cselek-
mény, az Onkez( haldl szandékat alta-
lAban nem vesszik észre, ezért kozbe-

avatkozni se nagyon lehet. De nem is tel-
jesen reménytelen! A legutébbi évtize-
dekben sokat fejlédoétt az o6ngyilkossag
lélektani megismerése. Fény derult egy
sereg olyan szabalyszerliségre, amelynek
ismerete lehetévé teheti a megel6zést.

Nem betegség!

E szabalyszerliségek ellentétesek azzal
a képpel, amely a ko6ztudatban az éngyil-
kossagrol és az ongyilkosokrol él. A koz-
felfogas Aa&ltaldban azt ~aki meg
akarja 6lni magat, az meg is teszi ezt” —
s ezzel azt fejezik ki, hogy ha az ilyen
embert megakadalyozzak az oOngyilkos-
sagban, kés6bb amugy is elkdveti azt. Be-
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véli:

bizonyosodott. hogy ez csak! ritkdn van
igy. Az ongyilkossag elhatarozasahoz
hosszl 1élektani folyamat vezet, s nagyon
fesziilt, nagyon zaklatott lelkiallapot kell.
A lélektani folyamat megfordulhat, ine-
t6leg megfordithaté, a lelkiallapot meg-
valtozhat, a fesziultségek oldédhatnak. Az
ongyilkossaggal foglalkozé szakemberek
gyakran tanGi annak, hogy megérlelt én-
gyilkossagi dontés is viszonylag gyorsan
és végérvényesen megvaltozik. Még gya-
koribb az a tapasztalat, hogy sulyos on-
gyilkossagi kisérlet utan — gyakran csak
a szerencsés véletlennek kdszdonhetéen —
életben maradva a kisérletez6nek meg-
szlnik az ongyilkossagi szandéka, s6t na-
gyon is oOrul az életének, s ragaszkodik
hozza.

Ugyancsak téves az a kozfelfogéas, hogy
minden ongyilkos elmebeteg, vagy leg-
alabbis ,pillanatnyi elmezavarban” szen-
ved. lgaz, az ongyilkosok sajatos lelki-
allapotba kerilnek tettik elkdvetése eldtt,
s ezt a lelkiallapotot lélektanilag koros-
nak tekinthetjuk, am ez a legtobbszor
nem 6nallé6 betegség vagy ilyen betegség-
nek az eleme. Sajatos lélektani reagalas
€Z inkabb, amely olyan emberben is ki-
alakulhat, aki el6z6leg nem volt elmebe-
teg. Némelyek azt allitjak, hogy az o6n-
gyilkost ideges, megzavart személyiség-
nek tekinthetjuk; ez a nézet azonban in-
kdbb azon alapul, hogy a legtobb &éngyil-
kos életében komoly, létét érinté problé-
méakat, lelki feszultségeket, belsé bizony-
talansadgokat taldlunk. Ilyen problémak,
ilyen feszlltségek és ideges tunetek azon-
ban szinte minden emberben follelhet6k.
ha ugyanolyan szemlélettel vizsgaljuk
6ket, ahogyan az ongyilkost vagy az on-
gyilkossagi kisérletet elkovetét vizsgalni
szoktuk. Nagyszabasu felmérések azt mu-
tatjak, hogy a lakossagnak csak 17 sza-
zaléka mentes az ideges tlinetektdl és a
kimutathatd személyiségzavaroktdl! pe
azért a nagy tobbséget még nem tekint-
hetjuk betegnek!

Kiilsfi jelekben is megmutatkozik

Tévedés az is, hogy az ongyilkos
mindenaron titokban tartja a szandékat.
Ujabb vizsgalatokbél kideriult, hogy csak-
nem minden 6ngyilkos jelzi a szandékat
valakinek a kornyezetébd6l.



Mint mondottuk, minden ongyilkossag
hosszu lélektani folyamat, s ma mar azt
is tudjuk, hogy ez szakaszosan megy vég-
be. El6sz6r valamilyen silyos probléma
akad, amely a személyiséget nagy feszult-
ségbe, érzelmi hullamzasba hozza. Ez a
probléma — ha nem oldhaté meg — egy
id6 mualtan kétségbeesett, depresszids
hangulatot kelt az emberben. Ekkor jele-
nik meg az 0ngyilkossdg gondolata, ezt

azonban a személyiség nem fogadja el
azonnal. Sokaig vivédik, kiizd ellene. A
vivodas, a kuzdelem szakaszaban fordul

segitségért masokhoz, olyanokhoz, akiktsl
segitséget var, akikben megbizik. Sokszor
az 6ngyilkossagi szandék jelzésére megfe-
lel6 segitség is érkezik, s ekkor a lelki
valsag elmualhat, az 6ngyilkossagi feszult-
ség oldodik, elmulik.

A segitségnek mindig az alapveté prob-
léménak, az alapbajnak a megsziintetésé-
re kell irdnyulnia. Gyakran a segitséget
az neheziti, hogy a probléma emberi vi-
szonylatokban rejlik, s a szenvedé maga
sem tudja pontosan, miben is all ez, csak
érzelmi hullamzasait érzi. pe az a sze-
mély sem tudja a kdornyezetben, akivel
a kapcsolati jellegli probléma 0sszefligg,
tehat aki esetleg csakugyan segithetne.
Ha a segitség elmarad, az ongyilkossagi
szandék még mindig jo ideig érik, mig-
nem tetté valtozik. Viszonylag ritka az az
eset, hogy probléma hirtelen alakul Kki,
s a lélektani folyamat gyorsan eljut a
cselekvésig. llyenkor is van azonban bi-
zonyos id6é a beavatkozasra, s a szemé-
lyiség ilyenkor is elég gyakran kiuszkodik
az Oongyilkossagi késztetés ellen, és kuz-
delméhez masokat is segitségul hiv.

Az Ongyilkossag veszélyét sokszor valo6-
ban nehéz megéallapitani, de azért van réa
moéd. A sllyos probléméaban szenved6 em-
ber o6ngyilkossagi szandékanak érése
ugyanis szamos Kkils6 jelben is megmu-
tatkozik. Az ilyen ember mindjobban 6n-
magara sz(kil be, lehangolt, nagy indu-
lati fesziiltségben él, séreimeit magaba
fojtja. Ami korabban értékes, fontos volt
a szamara, az irant nem vonzédik, az
nem kelti fel az érdeklédését. Altalaban

dnmagara haragszik, magéat vadolja:
egyéni képességeiben vagy kulsé tulaj-
donsagaiban latja az okat annak, hogy

problémajat nem tudja megoldani. Gya-
kori jelenség, hogy az ilyen ember fanta-

zidjaban &téli a halalat, és képzeletében
minduntalan visszatér erre. Lelkidllapota
kil az arcara és a mozdulataira. E je-
lek alapjan felismerhetjuk egy-egy ember
ongyilkossagi veszélyeztetettségét, de csak
akkor, ha beleéljuk, beleérezzik magun-
kat az 6 lelki helyzetébe,
gaba.

érzelemvila-

R problémajat 6nmaganak kell
megoldania...

Mindez egyltt mar sejteti, hogy milyen
elvek alapjan, milyen lélektani szabéaly-
szer(iségekre tdmaszkodva probal az on-
gyilkossag ellen harcolni a lelki els6se-
gélyt kinalé telefonszolgéalat. Az 6ngyil-
kosséagra készul6 ember e telefonkapcso-
lattal megérts, egyuttérzé6 meghallgatasra
talal. Sajatos parbeszéd alakulhat ki. A

szakértével valo beszélgetésben olyan
visszhangot kaphat élményvilaga, hogy

annak nyoméan gondolati zarlatait esetleg
fel tudja oldani, s ezzel érzelmi fesziiltsé-
ge is csokken. Az ilyen ember — mon-
dottuk — sokszor nagyon magara marad
—|lgyakran a sajat elzarkézasa miatt is — .
és igy, ha problémajat, allapotat valaki-
vel megbeszélheti, ez mar o6nmagaban
oldhat, nyugtathat.

Kaphat a segitséget kér6 ember fontos
tajékoztatast, hasznos tanacsot is, bar a
tapasztalatok szerint nem a tanacs a lé-
nyeg. A segitség akkor az igazi, ha hata-
sara a bajban levé ember személyisége
ugy nyilik meg és szabadul fel belsé ko-
tései alél, hogy probléméajat 6nmaga old-
ja meg. Nincs az a kulsé tanacs, amely
felérne értékében az 6nall6 megoldassal,
s az ongyilkossag el6tt allé6é embernek ép-
pen az a baja, hogy nem érzi, nem tudja,
hogy 6 még képes a lehetetlennek vélt
helyzetét maga is megoldani, példaul
olyan moédon, hogy sajat viszonyulasan,
latdsmédjan valtoztat.

A bajba jutott emberben a beszélgetés
bizalmat ébreszthet, s a bizalom szalan at
elérhet6, hogy tovabbi szakszerl segitsé-
get vegyen igénybe: jelenjen meg orvosi
rendelében, jelentkezzen kérhazban stb.
llyenkor a telefonszolgalat — erejéhez és
lehet6ségeihez képest — igyekszik kozre-
mikodni abban, hogy az o6ngyilkossagi
szandékkal kuzd6é emberrel valéban fog-
lalkozzanak is az erre hivatottak.
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Minden raszoruld vegye igénybe!

A tapasztalatok szerint e telefonszolga-
lat igen hasznos munkat végezhet. T6bb
nagyvarosban sikeriilt maris elérni, hogy
az ongyilkossdg gyakorisdga valamit
csbkkentés ez a csOkkenés nagyon valo-
szinlien a telefonszolgalat javara irhato.
Nagy értéke e szolgalatnak, hogy nem-
csak az ongyilkossagi szandék idején se-
git; nagyon sokan hivjak fel ugyanis
olyan problémaikban is, amelyek még
vem sulyosodtak odaig, hogy ongyilkos-
sagra késztetnének. Ezeket a hivasokat is
komolyan veszik, hiszen voltaképpen
mindig ebben a szakaszban kellene be-
avatkozni, hogy az ongyilkossag biztosan
elkerulhet6 legyen.

Minden ilyen szolgalat rovidebb-hosz-
szabb fejl6dési szakaszban éri el haté-
konysaga teté6pontjat. 1d6 kell hozza, amig
szakért6i megfelels tapasztalatra és gya-
korlatra tesznek szert. 1d6 kell ahhoz is,
amig kialakulnak a hatékony kapcsolatok
azokkal az egészségugyi és tarsadalmi
szervekkel, amelyeket segitségil kell hiv-
ni egyik-masik bajba jutottnak alaposabb
ellatasdhoz. De nem megy egyszerre az
sem, hogy a szolgéalatrél minden raszorulé
tudjon, és a bizalmaba fogadja. A biza-
lom jele az, ha egyre tobb lesz a se-
gélykér6k kozul, aki szivesen kilép a te-
lefonhivas névtelenségébdl, és hajlandc’)
megjelenni a tanacsolt rendelésen és a
jelzett id6épontban. Még biztosabb jel az,
ha a hivasok kozott n6 az aggddd hozza-
tartozok és kdrnyezeti személyek szama,
akik arra kérnek tanacsot, hogyan bir-
k6zzanak meg valakinek az ongyilkossagi
szandékaval, vagy hogyan segitsenek su-
lyos problémaiban. Ilyen hivasok eseté-
ben a tanacs a deénts, s ezzel sokszor ér-
tékes mod nyilik a beavatkozasra.

u

A 229— 600-as telefonszam szolgéaltatasa
tehat hasznos, értékes Iépés a magyar
mentalhigiénia* fejlédésében. Ujsagirok
nevezték mar a Szeretet vonalanak, a bi-
zalom vonalanak is, azért, mert 6nzetle-
nul, névtelenul igyekszik segiteni, s cse-
rébe csak bizalmat kér. Vegyuk tehat
nagyon komolyan, és minden moédon se-
gitsik munkéajaban!

Dr. Buda Béla
pszichiater szakorvos
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