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Sokan értesültek már róla a sajtó és a 
rádió útján, hogy néhány hónappal ez­
előtt Budapesten egy sajátos „szolgálta­
tás” kezdődött: a 229—6Ö0-as telefonvo­
nalon bárki lélektani segítséget, tanácsot 
kérhet, ha bajban érzi magát. A vonal 
túlsó végén pszichológusok, a lélektani 
segítségadás szakemberei ülnek.

A szolgáltatás nem új, hasonló már ha­
zánkban is évek óta működik Debrecen­
ben, dr. Szabó Pál ideggyógyász főorvos 
kezdeményezésére és vezetésével. Szerte a 
világon pedig sok száz nagyvárosban 
plakátok, a nyilvános telefonfülkékben 
feliratok és más propagandaeszközök hív­
ják fel az emberek figyelmét: lelki fe­
szültségeikben, bajaikban telefonon át is 
segítséget kaphatnak. . .

Nyílt titok, hogy a lélektani „forró 
drót” — ahogy egy újságcikk elnevezte — 
elsősorban az öngyilkosságok megelőzé­
sére jött létre. Világszerte ennek jegyé­
ben szervezték meg. Erre mutat az is, 
hogy sok nagyvárosban a felhívható te­
lefonszolgálat olyan rendelőintézetben 
vagy kórházban van, ahová a hívók kö­
zül a rászorulókat berendelhetik, őket 
szakszerű — orvosi vagy lélektani — el­
látásban részesíthetik. Több ilyen intéz­
mény egyúttal az öngyilkosság problémái­
nak kutatóközpontja is, ahol a pszicholó-

)
gusokon, elmegyógyászokon kívül szocio­
lógusok és antropológusok is dolgoznak.

A le g fo n to sa b b :  a  m e g e lő z é s
Az öngyilkosság minden civilizált, 

nagyvárosias társadalomban óriás gond. 
Évente több ezer ember oltja ki önkezű­
leg az életét, és sok tízezer másik tesz ön­
gyilkossági kísérletet. Ez utóbbiak nagy 
része csak annak köszönheti az életben 
maradását, hogy idejében orvoshoz jut­
tatták őt, s hogy a modern orvostudo­
mánynak hatékony eszközei vannak a 
különféle mérgezések és önkárosítások el­
lensúlyozására. Magyarországon évente 
mintegy 3500 ember öli meg magát!

Az öngyilkosok között van sok idős és 
beteg ember, olyan azonban jóformán 
alig van, akinek a betegsége valóban 
gyógyíthatatlan, a szenvedése valóban el­
viselhetetlen, vagy az élethelyzete való­
ban kilátástalan. Az ilyen halál csaknem 
mindig értelmetlen, hiszen munkás, alko­
tó esztendők vesznek el, emberi örömök, 
társadalmilag hasznos tevékenységek le­
hetőségei tűnnek el a semmibe. Sok a 
fiatal öngyilkos; az ő haláluk igazán meg­
rázó tragédia. A fiatalok korcsoportjában 
a világ számos civilizált országában — 
a sajnos mind jobban szaporodó balesete­
ken kívül — az öngyilkosság a vezető ha­
lálok.

Nagy gondot okoznak az öngyilkossági
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kísérletek is. S o k  esetben az élet m e g ­
m a ra d , a te tt m égis tra g ik u s  k ö v e tk e z ­
m é n y e k k e l já rh a t. A z  egészség is s ú ly o ­
san és ta rtó sa n  k á ro s o d h a t. E z e n k ív ü l az 
ö n g yilk o s s á g i k ís é rle te k  n a g y  szá m a  k ö z ­
ve te tt m ó d o n  is k á ro s ít ja  a z egészséget —  
t u d n i i l l ik  a másokét! A z  ö n g y ilk o s s á g i k í ­
sé rle te k  o rvo s i kezelése u g y a n is  sok o lya n  
s za k e m b e rt, m u n k á t  és a n y a g i e rő fo rrá s t 
k ö t le, a k it  és a m e ly e t a v ilá g s z e rte  t ú l ­
te rh e lt  e gészsé gügyi e llátá si h á ló za t m á s­
ho l, m ás g y ó g y ítá s i cél é rd e k é b e n  tu d n a  
n a g y o n  jó l  h a s zn o s íta n i. C s a k  g o n d o lju n k  
a rra , h o g y  M a g y a ro rs z á g o n  é ve n te  több 
mint húszezer ember próbálkozik öngyil­
kossággal, e ze k n e k  a z e llá tá sá h o z a m e n ­
tő k  ó riá s i m u n k á já r a  v a n  szükség, k ó rh á ­
zi á g y a k  k e lle n e k , o rv o s i és áp o ló n ő i 
m u n k a e rő t k ö tn e k  le, ige n  d rá g a  g y ó g y ­
szerek et és gépi b e a v a tk o zá so k a t ig é n y e l­
n e k ! A z  élet e lvesztése v a g y  m e g ta rtá sa  
v o n a tk o zá s á b a n  ta lá n  n e m  s zá m o tte vő , de 
lé le k ta n i s ze m p o n tb ó l je le n tő s  az a k e d ­
v e ző tle n  hatá s is, a m e ly e t az ö n g y ilk o s ­
sággal k ís é rle te ző  a környezetére —  csa­
lá d já ra , b a rá ta ira , m u n k a tá rs a ira  —  tesz.

É rth e tő  te há t, h o g y  m in d e n ü tt , a h o l az 
ö n g yilk o ssá g  g y a k o ri, a megelőzésre tö ­
re k sze n e k . A  m ege lőzé s nagyon nehéz! A z  
ö n g yilk o s s á g  re jte tt , m a g á n y o s  cselek­
m é n y , az ö n k e z ű  h a lá l s zá n d é k á t á lta ­
lá b a n  n e m  ve s s zü k  észre, e zé rt k ö zb e ­
a v a tk o z n i se n a g y o n  le he t. D e  n e m  is te l­
jesen r e m é n y te le n ! A  le g u tó b b i é v tiz e ­
d e k b e n  sokat fejlődött az öngyilkosság 
lélektani megismerése. F é n y  d e rü lt  egy 
sereg o ly a n  s za b á ly s ze rű s é g re , a m e ly n e k  
is m e re te  le h e tő vé  te h e ti a m egelőzést.

Nem  b e t e g s é g !

E  s za b á ly sze rű sé g e k  e lle n té te se k  azzal 
a  k é p p e l, a m e ly  a  k ö z tu d a tb a n  az ö n g y il­
k o ssá gró l és az ö n g y ilk o s o k ró l él. A  k ö z ­
felfo gás á lta lá b a n  a zt v é l i :  „ a k i m eg 
a k a rja  ö ln i m a g á t, a z m e g  is teszi e zt” —  
s ezzel a zt fe je z ik  k i, h o g y  h a  az ily e n  
e m b e rt m e g a k a d á ly o z z á k  az ö n g y ilk o s ­
ságban, ké ső b b  a m ú g y  is e lk ö v e ti azt. B e ­

b izo n y o s o d o tt. h o g y  ez csak! r it k á n  v a n  
íg y . A z  ö n g yilk o s s á g  e lh a tá ro zá s á h o z 
hosszú lélektani folyamat vezet, s nagyon 
feszült, nagyon zaklatott lelkiállapot kell. 
A  lé le k ta n i fo ly a m a t megfordulhat, i l le ­
tő le g  m e g fo rd íth a tó , a le lk iá lla p o t m e g ­
v á lto z h a t, a fe szü ltsé ge k  o ld ó d h a tn a k . A z  
ö n g y ilk o s s á g g a l fo g la lk o zó  s za k e m b e re k  
g y a k r a n  ta n ú i a n n a k , h o g y  m e g é rle lt  ö n ­
g y ilk o s s á g i dö nté s is v is z o n y la g  g y o rs a n  
és v é g é rv é n y e s e n  m e g v á lto z ik . M é g  g y a ­
k o r ib b  az a ta p a szta la t, h o g y  sú lyo s  ö n ­
g y ilk o s s á g i k ís é rle t u tá n  —  g y a k r a n  csak 
a szerencsés v é le tle n n e k  k ö s zö n h e tő e n  —  
é le tb e n  m a r a d v a  a k ís é rle te ző n e k  m e g ­
s z ű n ik  az ö n g yilk o s s á g i s zá n d é k a , sőt n a ­
g y o n  is ö r ü l a z é letén ek, s ra g a s zk o d ik  
h o zzá .

U g y a n c s a k  téves az a k ö zfe lfo g á s, h o g y  
m in d e n  ö n g y ilk o s  e lm ebe teg, v a g y  le g ­
a lá b b is  „ p il la n a tn y i  e lm e z a v a rb a n ” sze n ­
ve d . Ig a z , az ö n g y ilk o s o k  sajátos le lk i -  
á lla p o tb a  k e rü ln e k  te ttü k  e lkövetése  e lőtt, 
s ezt a lelkiállapotot lélektanilag kóros­
nak te k in th e t jü k , á m  ez a le g tö b b s zö r 
n e m  ö n á lló  betegség v a g y  ily e n  betegség­
n e k  a z e lem e. S a já to s  lélektani reagálás 
ez in k á b b , a m e ly  o ly a n  e m b e rb e n  is k i ­
a la k u lh a t, a k i e lőzőleg  n e m  v o lt  e lm e b e ­
teg. N é m e ly e k  a zt á l lít já k , h o g y  az ö n ­
g y ilk o s t ideges, megzavart személyiség­
nek te k in th e t jü k ; ez a n é zet a zo n b a n  i n ­
k á b b  a zo n  a la p u l, h o g y  a le g tö b b  ö n g y i l ­
kos é letéb en k o m o ly , lé té t é r in tő  p ro b lé ­
m á k a t, le lk i feszültségek et, belső b iz o n y ­
ta la n s á g o k a t ta lá lu n k . I ly e n  p ro b lé m á k , 
i ly e n  fe szü ltsé g e k  és ideges tü n e te k  a z o n ­
b a n  s zin te  m in d e n  e m b e rb e n  fö lle lh e tő k . 
h a  u g y a n o ly a n  s ze m lé le tte l v iz s g á lju k  
őket, a h o g y a n  az ö n g y ilk o s t v a g y  a z ö n ­
g y ilk o s s á g i k ís é rle te t e lk ö ve tő t v iz s g á ln i 
s zo k tu k . N a g y s za b á s ú  fe lm é ré s e k  a zt m u ­
ta tjá k , h o g y  a la k o ssá g n a k  csak 17 szá­
zaléka mentes az ideges tünetektől és a 
kimutatható személyiségzavaroktól! D e  
a zé rt a n a g y  többsége t m é g  n e m  te k in t ­
h e t jü k  b e te g n e k !

Kiilsfi je le k b e n  i s  m egm u tatk ozik

Té v e d é s  az is, h o g y  az ö n g y ilk o s  
m in d e n á ro n  titokban ta rt ja  a szá n d é k á t. 
Ü ja b b  v iz s g á la to k b ó l k id e rü lt , h o g y  csa k ­
n e m  m in d e n  ö n g y ilk o s  jelzi a szándékát 
v a la k in e k  a k ö rn y e ze té b ő l.
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M i n t  m o n d o ttu k , m in d e n  ö n g yilk o s s á g  
hosszú lé le k ta n i fo ly a m a t, s m a  m á r  azt 
is tu d ju k , h o g y  ez szakaszosan  m e g y  v é g ­
be. E lő s z ö r  v a la m ily e n  sú lyo s p ro b lé m a  
a k a d , a m e ly  a sze m é ly isé g e t n a g y  fe s z ü lt­
ségbe, érzelm i hullámzásba  h o zza . E z  a 
p ro b lé m a  —  ha n e m  o ld h a tó  m e g  —  egy 
id ő  m ú ltá n  kétségbeesett, depressziós 
hangulatot k e lt  az e m b e rb e n . E k k o r  je le ­
n ik  m eg az öngyilkosság  g o n d o la ta , ezt 
a zo n b a n  a sze m é ly isé g  nem  fogadja el 
azonnal. S o k á ig  v ív ó d ik ,  k ü z d  ellene. A  
v ív ó d á s , a k ü z d e le m  sza k a szá b a n  fo rd u l 
segítségért m á s o k h o z, o ly a n o k h o z , a k ik tő l 
segítséget v á r , a k ik b e n  m e g b íz ik . S o k s zo r 
az ö n g yilk o s s á g i szá n d é k  je lzé sé re  m e g fe ­
le lő  segítség is é rk e z ik , s e k k o r a le lk i 
v á ls á g  e lm ú lh a t, az ö n g yilk o s s á g i fe s zü lt­
ség o ld ó d ik , e lm ú lik .

A  segítségnek m in d ig  az alapvető prob­
lém ának, az alapbajnak a m egszüntetésé­
re kell irányulnia. G y a k r a n  a segítséget 
az n e h e zíti, h o g y  a p ro b lé m a  emberi v i­
szonylatokban  r e jl ik ,  s a sze n ve d ő  m a g a  
sem  tu d ja  p o n to sa n , m ib e n  is á ll ez, csak 
érzelm i hullámzásait érzi. D e  a z a sze­
m é ly  sem  tu d ja  a k ö rn y e z e tb e n , a k i v e l  
a k a p cso la ti je lle g ű  p ro b lé m a  összefügg, 
te h á t a k i esetleg c s a k u g y a n  segíthetne. 
H a  a segítség e lm a ra d , az ö n g yilk o s s á g i 
szá n d é k  még mindig jó ideig érik, m íg ­
n e m  tetté  v á lto z ik . V is z o n y la g  r it k a  az az 
eset, h o g y  p ro b lé m a  h ir te le n  a la k u l ki, 
s a lé le k ta n i fo ly a m a t g y o rs a n  e lju t  a 
cselekvésig . I ly e n k o r  is v a n  a zo n b a n  b i ­
zo n yo s  id ő  a b e a v a tk o zá sra , s a s ze m é ­
ly isé g  i ly e n k o r  is elég g y a k r a n  k ü s z k ö d ik  
az ö n g yilk o s s á g i késztetés e lle n , és k ü z ­
d e lm é h e z m á so k a t is se gítségül h ív .

A z  ö n g yilk o s s á g  ve s zé lyé t so k szo r v a ló ­
b a n  ne hé z m e g á lla p íta n i, de a zé rt v a n  rá  
m ód . A  sú lyo s p ro b lé m á b a n  sze n ve d ő  e m ­
b e r ö n g yilk o s s á g i s zá n d é k á n a k  érése 
u g y a n is  számos külső jelben  is m e g m u ­
ta tk o zik . A z  i ly e n  e m b e r m in d jo b b a n  ön­
magára szűkül be, lehangolt, nagy indu­
lati feszültségben él, s é re lm e it m a g á b a  
fo jtja . A m i  k o rá b b a n  értékes, fon tos v o lt  
a s zá m á ra , az ir á n t  n e m  v o n z ó d ik , az 
n e m  k e lti fe l az é rd e k lő d é sé t. Á lta lá b a n  
ö n m a g á ra  h a ra g s z ik , m a g á t v á d o lja :  
e g y é n i k épessége ib en v a g y  k ü ls ő  t u la j ­
d o n s á g a ib a n  lá tja  az o k á t a n n a k , h o g y  
p ro b lé m á já t  n e m  tu d ja  m e g o ld a n i. G y a ­
k o ri je len ség, h o g y  az i ly e n  e m b e r fa n tá ­

z iá já b a n  á té li a h a lá lá t, és k é p ze le té b e n  
m in d u n ta la n  v is s za té r erre . Lelkiállapota  
kiül az arcára és a mozdulataira. E  je ­
le k  a la p já n  fe lis m e rh e tjü k  e g y -e g y  e m b e r 
ö n g yilk o s s á g i ve szé lye zte te ttsé gé t, de csak 
a k k o r, ha beleéljük, b e le é re zz ü k  m a g u n ­
k a t az ő le lk i h e ly ze té b e , é r z e le m v ilá ­
gába.

R p rob lém ájá t ö n m agán ak  k e ll 
m e g o ld a n ia .. .

M in d e z  e g y ü tt m á r  sejteti, h o g y  m ily e n  
e lve k  a la p já n , m ily e n  lé le k ta n i s z a b á ly - 
sze rű sé ge k re  tá m a s z k o d v a  p ró b á l az ö n - 
g y ilko ssá g  e lle n  h a rc o ln i a le lk i elsőse­
g é lyt k ín á ló  te le fo n szo lg á la t. A z  ö n g y il ­
kosságra k é szü lő  e m b e r e te le fo n k a p cs o ­
la tta l m e g é rtő , e g y ü tté rz ő  meghallgatásra 
ta lá l. Sajátos párbeszéd  a la k u lh a t k i. A  
szakértővel v a ló  be szélgetésben o lya n  
v is s zh a n g o t k a p h a t é lm é n y v ilá g a , h o g y  
a n n a k  n y o m á n  g o n d o la ti z á r la ta it  esetleg 
fel tudja oldani, s ezzel é rz e lm i fe szü ltsé ­
ge is csök ke n. A z  i ly e n  e m b e r —  m o n ­
d o ttu k  —  so k szo r n a g y o n  magára marad 
— | g y a k ra n  a sa já t e lzá rk ó zá sa  m ia tt  is — . 
és íg y , h a  p r o b lé m á já t , á lla p o tá t v a la k i ­
ve l m e g b e szé lh e ti, ez m á r  ö n m a g á b a n  
o ld h a t, n y u g ta th a t.

K a p h a t  a segítséget k é rő  e m b e r fontos 
tá jé k o zta tá st, h aszn os tanácsot is, b á r  a 
ta p a szta la to k  s ze rin t n e m  a tanács a lé ­
n yeg. A  segítség a k k o r  az ig a zi, h a  h a tá ­
sára a b a jb a n  le v ő  e m b e r szem élyisége 
ú g y  n y í l ik  m e g  és s za b a d u l fel belső k ö ­
tései a ló l, h o g y  problémáját önmaga old­
ja meg. N in c s  az a k ü lső  tanács, a m e ly  
fe lé rn e  é rté k é b e n  az ö n á lló  m ego ldá ssa l, 
s az ö n g y ilk o s s á g  e lő tt á lló  e m b e rn e k  é p ­
pen az a b a ja , h o g y  nem  érzi, nem  tudja, 
hogy ő még képes a lehetetlennek vélt 
helyzetét maga is megoldani, p é ld á u l 
o ly a n  m ó d o n , h o g y  sa já t v is z o n y u lá s á n , 
lá tá s m ó d já n  v á lto zta t.

A  b a jb a  ju to tt  e m b e rb e n  a beszélgetés 
b iz a lm a t é b re szth e t, s a b iz a lo m  szá lá n  át 
e lérhető , h o g y  to v á b b i sza k s ze rű  segítsé­
get v e g y e n  ig é n y b e : je le n je n  m e g  o rvo si 
re n d e lő b e n , je le n tk e z z e n  k ó rh á z b a n  stb. 
I ly e n k o r  a te le fo n s zo lg á la t —  e re jé h e z és 
le he tőségeihez k épest —  ig y e k s z ik  k ö z re ­
m ű k ö d n i a b b a n , h o g y  az ö n g yilk o s s á g i 
s zá n d é k k a l k ü z d ő  e m b e rre l v a ló b a n  fo g ­
la lk o z z a n a k  is az e rre  h iv a to tta k .
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M inden rá szo ru ló  v e g y e  ig é n y b e !
A  ta p a s zta la to k  s z e rin t e te le fo n s zo lg á ­

la t ig e n  ha szn o s m u n k á t  vé g e zh e t. T ö b b  
n a g y v á ro s b a n  s ik e rü lt  m á r is  e lé rn i, h o gy  
az ö n g yilk o s s á g  g y a k o ris á g a  v a la m it  
c s ö k k e n té s  ez a csökke nés n a g y o n  v a ló ­
szín ű e n  a te le fo n s zo lg á la t ja v á r a  írh a tó . 
N a g y  érté k e  e s zo lg á la tn a k , h o g y  n e m ­
csak az ö n g y ilk o s s á g i s zá n d é k  id e jé n  se­
g ít ;  n a g y o n  so k a n  h ív já k  fe l u g y a n is  
o ly a n  p ro b lé m á ik b a n  is, a m e ly e k  még 
vem súlyosodtak odáig, h o g y  ö n g y ilk o s ­
ságra  k é szte tn é n e k . E ze k e t a h ív á s o k a t is 
k o m o ly a n  v e s z ik , h is ze n  v o lta k é p p e n  
m in d ig  ebben a szakaszban kellene be­
avatkozni, h o g y  az ö n g yilk o s s á g  b izto sa n  
e lk e rü lh e tő  le g ye n .

M in d e n  ily e n  s zo lg á la t r ö v id e b b -h o s z - 
sza b b  fejlődési szakaszban é ri el ha té ­
k o n y sá g a  te tő p o n tjá t. Id ő  k e ll  h o zzá , a m íg  
szakértői m e g fe le lő  tapasztalatra és gya­
korlatra te szn e k  szert. Id ő  k e ll a h h o z is, 
a m íg  k ia la k u ln a k  a h a té k o n y  k a p cso la to k  
a zo k k a l az egészségügyi és társadalmi 
szervekkel, a m e ly e k e t segítségül k e ll h ív ­
n i e g y ik -m á s ik  b a jb a  ju to ttn a k  alaposab b 
e llátá sá ho z. D e  n e m  m e g y  e g y s ze rre  az 
sem , h o g y  a s z o lg á la tró l m in d e n  rá s zo ru ló  
tu d jo n , és a bizalmába fo g a d ja . A  b iz a ­
lo m  je le  az, h a  e g y re  tö b b  lesz a se­
g é ly k é rő k  k ö z ü l, a k i szíve se n  k ilé p  a te ­
le fo n h ív á s  n é vte le n sé g é b ő l, és hajlandó 
megjelenni a ta n á cso lt re n d e lé se n  és a 
je lze tt id ő p o n tb a n . M é g  b izto s a b b  je l  az, 
ha a h ív á s o k  k ö zö tt n ő  az aggó dó hozzá­
tartozók és környezeti személyek száma, 
a k ik  a rra  k é rn e k  ta nácsot, h o g y a n  b i r ­
k ó z z a n a k  m e g  v a la k in e k  az ö n g yilk o ssá g i 
s zá n d é k á v a l, v a g y  h o g y a n  segítsenek sú­
lyo s  p ro b lé m á ib a n . I ly e n  h ív á s o k  eseté­
ben a tanács a dö n tő , s e zze l sok szor é r ­
tékes m ó d  n y í l ik  a b e a va tk o zá sra .

*■

A  229— 600-as te le fo n s zá m  szolgálta tása  
te há t hasznos, érték es lépés a m a g y a r  
m e n tá lh ig ié n ia *  fe jlő d é sé b e n . Ü js á g író k  
n e ve zté k  m á r  a szeretet vonalának, a bi­
zalom vonalának is, a zé rt, m e rt  ö n ze tle ­
n ü l, n é v te le n ü l ig y e k s z ik  segíten i, s cse­
rébe csak b iz a lm a t  k é r. V e g y ü k  tehát 
n a g y o n  k o m o ly a n , és m in d e n  m ó d o n  se­
g íts ü k  m u n k á já b a n !

D r. B u d a  B é la
p szich iá ter szakorvos

1552


