Tajékoztato szolgalati kérdések egy budapesti kerileti
fj konyvtarban

Az év néhany hodénapjaban gyljtjuk a tajékoztatd szolgalat kdorébe tartozé kér-
déseket. Azokat a kérdéseket, amelyek az egyszeri tajékoztatason felul valamiféle,
irodalomkutatast, analitikus katalégus, kézikonyv stb. igénybevételét teszik sziUksé-
gessé, un. referensz-lapokra jegyezzuk fel. A dontés sok szubjektiv tényez6t rejt
magaban. Példaul az a kérdés, amelynek megvalaszolasa az egyik kdnyvtarosnak
konnyl, a masiknak nehéz lehet. Gyakran ismétl6d6é kérdések esetében a rutin és
a ,lebecsulés” is hangsulyt kaphat. A valasz, az ajanlott irodalom ilyenkor a régebbi,
jelentéktelenebb irodalomra épul.

A lapra a kérdés rovid megfogalmazasan kivul felirjuk a kérdez6 nemét, korat,
foglalkozasat, iskolai végzettségét és azt is, hogy milyen célra keres anyagot.

1969-ben két honap alatt 93, 1970-ben 97 kérdést, négy hdénap alatt 6sszesen 190
kérdést jegyeztunk fel.

A 190 kérdésbél irodalomtudomanyi 74, tarsadalomtudomanyi 56, természettudo-
manyi 20, mlvészeti 17, technikai 10, egyéb 13.

A kérdez6k foglalkozasa: kozépiskolas 125, egyetemi hallgato, féiskolas 23, alkal-
mazott 14, munkas 13, egyéb foglalkozast 8, értelmiségi 7. A kérdések tulnyomo
tobbségét fiatalok tették fel, zomuk kozépiskolai tanuld, igy a kor és nem szempontja
elhanyagolhatd.

A kérdések tobbségét a kovetkez6 témaéak sorrendjében tették fel: iskolai tanul-
manyok, palyazat, évforduld, egyéni érdekl6dés, politikai, szakmai oktatas.

A kozelmualt kérdései az iskolai tananyaghoz, a Lenin- és a felszabaduléasi évfor-
dulékhoz kapcsoldédtak. Mas részuk aktualis politikai és mas fontosabb események
részletesebb megismerését célozta. Sok kérdés meriult fel stilusiranyzatokkal, torté-
nelmi alakokkal, bizonyos miuivek elemzésével, egyes orszagokra vonatkozé tudni-
val6kkal kapcsolatban is. Ezeken kiviul néhany érdekes, bonyolultabb, hosszabb kere-
sést igényl6é kérdést emlitenék meg példanak:

Amerika néprajza; az orosz zene torténete; az el6itéletek szerepe, meghatarozasa;,
az elektronika alapjai; a Nyugat iréinak haboru ellenes magatartasa; Fellini: Edes
élet c. filmjének kritika és vitaanyaga; a nyugati didkmozgalmak; magyar munkas-
mozgalom a XIX. szazadban; ausztraliai eml6sék; a NATO szerepe. Gorgey aruld
volt-e? A korszer( miveltség fogalma, tartalma; az antibiotikumok; a beat-irodalom;,
Rodin: Calais-i polgarok c. szobranak esztétikai, torténelmi elemzése; Gj technika —
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aj civilizacié; Gorkij levelezése; a Ko6z0s Piac; a habora el6tti blin6zés adatai; a
kozépkori kézmivesség; gyermek-keresztes hadjaratok; a VI. kér. miemlékei, épu-
letei stb.

Néhany kérdés felmerult az évek soran, melynek megvalaszolasara a mi gyd(j-
teményunk elégtelen. llyen esetben szakkodnyvtar felkeresését javasoltuk olvaséink-
nak. Viszont néhany esetben a kérdések 0Osztonoztek arra, hogy néhany olyan miuvet
beszerezzink, mely fontos lehet és jol kiegésziti allomanyunkat.

Végul néhany szo6t az irodalomajanlas nehézségeir6l:

— A legjobbnak itélt md, mely a kérdésre pontos véalaszt ad, nincs benn éppen

a konyvtarban, mast kell keresni, meg kell alkudni. Az olvasé a ,huszonne-
gyedik o6raban” fordul a kdonyvtarhoz. Révid, de jo, csak a lényeget tartalmazo
tanulmanyt kér. Nincs ideje tobb forrasanyagot, cikket stb. tanulmanyozni.

— Sok esetben azonos id6ben témegesen kérnek ugyanarrol a téméarél anyagot.
Aki ,kés6bb érkezik”, kevésbé hasznalhaté miuvet kap.

— Nehéz meggy6zni az olvasét a folydiratcikkeknek sok esetben a kényvekével
azonos értékérdl. Néha a helybenolvasasi javaslat is ellenallasba ttkodzik, mert
a kézikdnyvek, enciklopédidk stb. hasznalata is rutint, tdjékozodasi készséget
igényel.

— A konyvtarosok egy részének képzettsége,,felkésziltsége nem elegend6 ahhoz,
hogy a legmegfelelé6bb irodalmat adja kézbe. Allandé ellen6rzésre, tanitasra,
tapasztalatcserére és aldozatkész onképzésre van szukség.

— A konyvkiadas néhany teruleten jelentkez6 tervszer(tlensége, késése sok eset-
ben akadéalyozza a koényvtarak tajékoztatasi, kélcsénz6i tevékenységét. Evfor-
dulékra, a szinmiuvekkel, filmekkel kapcsolatos megndvekedett igényekre nem
készulnek fel, illet6leg nem reagalnak kell6éen. Nem elég rugalmas a kényv-
kiadas az utannyomaéasok terén sem. Néhany md hamar kifogy, még uajabb
tobb ezer példany is kevés lenne, de nem adjak ki. Egyes szakterileteken
nincs vagy kevés az Osszefoglald, értékes mda.

— A tajékoztatdé szolgalat érdekében — és sok mas ok miatt is — tobb kdnyvben
szerepelhetnének név-, targy- stb. mutaték, el6- és utdszavak stb.

— Végul a koényvtarosképzésben és tovabbképzésben is megfelel6 helyet kell
kapnia a tajékoztatds modszertananak, segédeszkodzeinek. ;
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