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—  T e le f o n -m iz é r iá k  a  f ő v á r o s b a n . Rosszul 
funkezionál, sőt egyenesen vérig boszantja a 
főváros . közönségét a budapesti telefon. Ez a 
panasz érkezik szerkesztőségünkbe, ezúttal nem 
telefon utján, do  számos, egy és ugyanazon 
panaszt ismétlő levélben. A panaszosoknak 
csak részben van igazuk. Minden ujitás zava­
rokkal, nehézségekkel jár, méltányosnak kell 
lennünk a telefon személyzetével, hogy munka 
és fáradtság árán elsimítsa a zökkenéseket és 
rendes kerékvágásába terelje a telefonforgal­
mat. Sajnálattal kell azonban konstatálnunk, 
hogy valami igazság mégis csak van a pana­
szokban, kivált a mi a személyzet éberségét és 
jóakaratát illeti. Ha már a telefonszámok 
megváltoztatásának kapcsán elsimithátatlan 
akadályok merültek fél, a személyzetnek első­
sorban a legsűrűbben frekventált, nélkülözhe­
tetlen (szerkesztőségi, kórházi, hivatali) te­
lefonszámok hibátlan és gyors kapcsolására 
kellene összpontosítania figyelmét. Ám a szer­
kesztőségi és hivatali, sokszor zaklatott tele­
fonoknál egyenesen tűrhetetlenek az állapo­
tok. A központ irgalmatlanul megváratja a 
jelentkezőt, egyenesen idegeinkre pályázik a 
hibás kapcsolásokkal, végül pedig sommásan 
intézi el a várakozókat és négy-öt jelentkezőt 
kapcsol egyszerre egy helyre. Áz ilyen sommás, 
hanyag és késlekedő kapcsolások ellen méltán 
tiltakoznak a telefonelőfizetők, a kiknek nél­
külözhetetlen kenyérkereső szerszáma a buda­
pesti telefon.
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