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A z  a u t o m a t a  k e r e s k e d e l e m  
e l s ő  t a p a s z t a l a t a i  B u d a p e s t e n

Hosszabb ideje foglalkoztatja 
a kereskedelmi szakembereket 
az eladási formák fejlesztése. 
Általában jellemző, hogy min­
den új jelenséget — éppen az 
átgondoltabb vezetési módsze­
rek miatt — szakmai viták előz­
nek meg. Ezt a szakaszt a kísér­
leti periódus követi, amelyben 
már a vásárló, mint közvetlenül 
érintett „vitapartner” is részt 
vesz. A kísérleteik ideje alatt 
szerzett tapasztalatokból már 
olyan következtetéseket kell le­
vonni és azokat úgy kell össze­
gezni, hogy hosszú időre stabi- 
lizálihassuk a kiválasztott új el­
adási formát.

Mindez az automata kereske­
delem meghonosítására is vonat­
kozik. Az automata kereskede­
lem hazai bevezetésének kezdet­
ben sokkal több ellenzője akadt, 
mint támogatója. Az előbbiek a 
hazánkban kialakult szokások 
és vásárlói magatartás sajátos­
ságaira alapozták álláspontjukat. 
A bevezetés támogatói viszont 
már ebben a „vitakorszakban” 
is felismerték, ¡hogy az automata 
kereskedelem lehetőségeket ad 
a kereskedelmi munka néhány 
fékező körülményének csökken­
téséhez. Az első kísérletek beve­
zetésére is sor került. Tanulsáiga 
az volt, hogy a vásárlók csupán 
az  automata gépeket ismerték 
meg és nemi az automata keres­
kedelem sokféle előnyét, mivel 
a kísérletet csupán kicsinyített 
méretekben végezték. A kereske­
delem felső vezetése azonban 
nem nyugodott bele az első kí­
sérletek alig bíztató eredménye­
ibe. A kísérletek folytatása mel­
lett döntötték. Megteremtették 
annak fel ételeit, hogy az auto­
mata-kereskedelem nagyobbsza- 
bású kísérletéhez biztosítsák a 
megfelelő számú és konstrukci­
ójú automatát.

így került sor arra, hogy a 
Belkereskedelmi Minisztérium 
Kereskedelemszervazési és Tech­
nikai Főosztálya megbízásából 
és támogatáisával a KÖZÉRT 
kereskedelmi rendszer kezdhette 
meg a szélesebb körű kísérletet. 
Május 20-án az V—VI. kér. 
KÖZÉRT Élelmiszerértékesítő 
Vállalat a főváros három pont­
ján — éspedig a Margif-híd bu­
dai hídfőjénél, a Lenin krt. 22. 
sz. alatt és a Művész mozi elő­
csarnokában (Lenin krt. 88.) he­
lyezte üzembe automata-soroza­
tait. A felállított 31 automata 
közül 19 rekeszes, 12 kiejtő 
rendszerű. Ami az automaták 
eladási kapacitását illeti: a re­
kesze® automatákba egyszeri 
feltöltéssel 652 csomag áru, a 
kiejtő automatákba 800 csomag 
cigaretta helyezhető el.

Az automata-csoportok terüle- 
ileti elhelyezését azzal a meg­
gondolással végeztük, hogy je­
lentős forgalmú gócokra kerül­
jenek a gépiek, olyan pontokra, 
ahol nagyszámú járókelő áram­
lik, lehetőleg azonos irányba. 
Szándékosan kihagytuk számí­
tásainkból az automaták elhe­
lyezésére az olyan, sok irányból 
igénybe vett forgalmi gócokat, 
mint pl. a Marx tér, vagy a 
Móricz Zsigmiond körtér.

Az üaernbehelyezéstől június 
10-ig — tehát három hét alatt —, 
az automaták által lebonyolított 
összforgalom 212 000 forintot 
tett ki! Ennek megoszlása áru­
csoportonként a következő: a 
forgalom 34 %-a édiességáru, 15 
%-a egyéb élelmiszer, 44 %-a 
dohányáru, 7 %-a vegyi-, illetve 
kozmetikai cikkek eladásából 
származott. Nyilvánvaló, hogy 
a kísérleti időszak eddig eltelt 
ideje nem elegendő általános 
következtetések levonásához 
sem a forgalom „méreteit”, sem 
szerkezetét illetően. Ez annál 
kevésbé volna ésszerű, mivel 
az újszerűség erősen fokozza az 
emberek — különösen a pestiek! 
— amúgy is meglevő kíváncsi­
ságát, az automata-vásárlással 
járó „játék-készséget”.

E két tényező hatása nem le­
het állandó és főleg egyenletes 
ütemben erősödő jellegű. Remél­
hetőleg az automatakereslkede- 
lem rövidesen sűrűbben előfor­
duló, megszokott jelenséggé vá­
lik. De már látni — és ez lénye­
ges —, hogy az automata előtt 
a vevők jlelentős részének hatá­
rozott elképzelése, sőt elhatáro­
zása van vásárlását illetően. A 
Margit-hídnál elhelyezett gép­
csoportnál pl. szembetűnő, hogy 
—- főleg vasárnaponként — a ki­
rándulásra menők egészen más 
jellegű vásárlásokat végeznek, 
mint esti hazaérkezésük alkal­
mával. Elinduláskor konzervá­
ré, a kiránduláshoz szükséges 
cikkek (napolaj, stb) a kelendő, 
míg visszatéréskor a pörköltká­
vé.

Egyébként a Margit-hídnál le­
vő csoport forgalma (20 nap 
alatt 153 000 forint) alapján le­
szögezhetjük!; az automatákat a 
közönség valóban bevásárlásra  
használja! Az eddigi tapasztala­
tok közül, mint a legjelentőseb­
bet azt emelem ki, hogy minden 
okunk meg van a kísérlet sike­
rében bízni. Ezt a kísérletet le­
hetetlen abbahagyni. Most már 
nemcsak a felső szakvezetés kö­
veteli meg a továbbhaladást, az 
előrelépést, hanem a vásárlók is, 
saját érdekeik felismerése alap­
ján.

Ez a tanulság a távolabbi jövő



számára szól. Van azonban né­
h á n y  olyan tanulság is, amelyet 
már az augusztus folyamán 
üzembe lépő újabb automata- 
csoportoknál, az Astaria-aluljá­
róban és az Engels téiren kell 
gyakorlatilag hasznosítani.

Az áttekinthetőség érdekében 
a tapasztalatokat így rendsze­
rezném:
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6.  R á  k e l l  t é r n i  a z  o l y a n  r e n d ­s z e r ű  a u t o m a t á k  h a s z n á l a t á r a r  a m e l y e k  h ű t é s i  f e l a d a t o k a t  i s  m e g o l d a n a k .
7 .  A z  é l e l m i s z e r i p a r n á l  f o n t o l ó r a  k e l l  v e n n i  a  2  f o r i n t o s  é r m é k ­h e z  i g a z o d ó  e g y s é g á r ú  á r u k i ­s z e r e l é s  s z ü k s é g e s s é g é t .
8.  F e j l e s z t e n i  k e l l  a  v e v ő k  k ö z ö t t  v é g z e t t  k ö z v é l e m é n y k u t a t á s t .  N e  f e l e d j ü k ,  h o g y  e z  n e m c s a k  s z á m u n k r a  t a n u l s á g o s ,  h a n e m  a z  a u t o m a t a - k e r e s k e d e l e m  e l ­t e r j e s z t é s e  é r d e k é b e n  k i f e j t e t t  h a s z n o s ,  t á j é k o z t a t ó -  é s  p r o ­p a g a n d a s z o l g á l a t !
9 .  A  g a z d a s á g o s s á g  p r o b l é m á i ­n a k  v i z s g á l a t á t  h a l a d é k t a l a n u l  e l  k e l l  k e z d e n i  é s  e  c é l t  i s  g y o r s  i d ő  a l a t t  m e g  k e l l  k ö z e ­l í t e n i .

Befejezésül néhány szóval ar­
ra kívánok rátérni, hogy az au­
tomata-kereskedelemmel szem­
ben kialakult közöny éppúgy 
oszladozik, mint ahogyan ez az 
önkiszolgálás esetében is — ör­
vendetesen — történt. Egyéb­
ként j óniavű külföldi tudományos 
intézetek is leszűrték az általá­
nos tapasztalatot: az automata­
kereskedelem fejlődését már 
sem előítéletek, sem közömbös­
ség, sem szakmai „rövidlátás-’ 
nem. állíthatja meg.

Somlói íászlő
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