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Az automata kereskedelem
elso tapasztalatal Budapesten

Hosszabb ideje fo?(IaIkoztatja
a kereskedelmi szakembereket
az eladasi formak fejlesztése.
Altaldban jellemz8, hogy min-
den L’g’ [ielenséget — éppen az
atgondoltabb vezetési modsze-
rek miatt — szakmai vitak el6z-
nek meg. Ezt a szakaszt a kisér-
leti periddus koveti, amelyben
mar a vasarld, mint kdzvetlendl
érintett ,vitapartner” is részt
vesz. A Kisérleteik ideje alatt
szerzett tapasztalatokbol mar
olyan kovetkeztetéseket kell le-
vonni és azokat gy kell Gssze-
gezni, hogy hosszu id6re stabi-
lizélihassuk a kivalasztott Gj el-
adasi format.

Mindez az automata kereske-
delem meghonositésara is vonat-
kozik. Az automata kereskede-
lem hazai bevezetésének kezdet-
ben sokkal tobb ellenz6je akadt,
mint tdmogatdja. Az eldbbiek a
hazankban  kialakult szokasok
és vasarloi magatartas sajatos-
sagaira alapoztak allaspontjukat.
A bevezetés tdmogatoi viszont
méar ebben a ,vitakorszakban”
is felismerték, jhogy az automata
kereskedelem lehet6ségeket ad
a kereskedelmi munka néhany
fékez8 korulményének csdkken-
téséhez. Az elsd kisérletek beve-
zetésére is sor kerllt. Tanulsaiga
az volt, hogy a vasarlék csupan
az automata gépeket ismerték
meg és nemi az automata keres-
kedelem sokféle el6nyét, mivel
a kisérletet csupan Kicsinyitett
méretekben végezték. A kereske-
delem fels6 vezetése azonban
nem nyugodott bele az els§ ki-
sérletek alig biztaté eredménye-
ibe. A kisérletek folytatasa mel-
lett dontotték. Megteremtették
annak felételeit, hogy az auto-
mata-kereskedelem nagyobbsza-
basu kisérletéhez biztositsak a
megfelel6 szamu és konstrukci-
6ju automatat.

gy kerllt sor arra, hogy a
Belkereskedelmi  Minisztérium
Kereskedelemszervazési és Tech-
nikai F6osztadlya megbizasabdl
és tamogataisdval a KOZERT
kereskedelmi rendszer kezdhette
meg a szélesebb kord kisérletet.
Mijus 20-an az V—VI. Kkér.
KOZERT  Elelmiszerértékesitd
Vallalat a févaros harom pont-
jan — éspedig a Margif-hid bu-
dai hidfojénél, a Lenin krt. 22
sz. alatt és a Mdvész mozi el6-
csarnokaban (Lenin krt. 88.) he-
lyezte Uzembe automata-soroza-
tait. A feldllitott 31 automata
kozil 19 rekeszes, 12 Kiejtd
rendszeri. Ami az automatak
eladasi kapacitasat illeti: a re-

kesze® automatakba egyszeri
feltoltéssel 652 csomag aru, a
kiejt6 automatakba csomag

cigaretta helyezhetd el.

Az automata-csoportok tertile-
ileti elhelyezését azzal a meg-
ondoléassal végeztuk, ho%<y je-
lentds forgalmu ?écokra erul-
jenek a gepiek, olyan pontokra,
ahol nagyszamu jarokel6 aram-
lik, lehetbleg azonos iranyba.
Szandékosan kihagytuk szami-
tasainkbdl az automatdk elhe-
lyezésére az oI?/an, sok iranybol
igénybe vett forgalmi gocokat,
mint pl. a Marx tér,
Moricz Zsigmiond korter.

Az Uaernbehelyezést6l junius
10-ig —tehat harom hét alatt —,
az automatak altal lebonyolitott
Osszforgalom 212000 forintot
tett ki! Ennek megoszlasa aru-
csoportonként a kovetkezd: a
forgalom 34 %-a édiességaru, 15
%-a egyéb élelmiszer, 44 %-a
dohanyaru, 7 %-a vegyi-, illetve
kozmetikai cikkek eladasabol
szarmazott. Nyilvanvalg, hogly
a Kkisérleti id8szak eddig eltelt
ideje nem elegendd altalanos
kovetkeztetések levonasahoz
sem a forgalom ,,méreteit”, sem
szerkezetét illetéen. Ez anndl
kevésbé volna ésszer(i, mivel
az Ujszerlség er6sen fokozza az
emberek —kulonosen a pestiek!
— amUgy is meglevd kivancsi-
sagat, az automata-vasarlassal
Jaro ,jaték-készséget”.

E két tényez6 hatdsa nem le-
het allandé és f()’le? egyenletes
Gtemben er6séd6 jellegd. Remél-
het6leg az automatakereslkede-
lem rovidesen s(ir(ibben el6for-
duld, megszokott jelenséggé va-
lik. De mar latni — és ez [énye-
ges —, hogy az automata el6tt
a vevlk jlelent6s részének hata-
rozott elképzelése, s6t elhataro-
zasa van vasarlasat illetéen. A
Margit-hidnal elhelyezett gép-
csoportnal pl. szembet(inG, hogy
—T6leg vasarnaponként — a Ki-
randulasra mendk egészen mas
jellegli vésarlasokat végeznek,
mint esti hazaérkezéstuk alkal-
méval. Elindulaskor konzerva-
ré, a Kkirandulashoz szikséges
cikkek (napolaj, stb) a kelendd,
mig visszatéréskor a porkoltka-
VE.

'Egyébként a Margit-hidnal le-
v6 csoport forgalma (20 nap
alatt 153000 forint) alapjan le-
szbgezhetjik!; az automatdkat a
kozonség val6ban bevasarlasra
hasznalja! Az eddiPi tapasztala-
tok kozll, mint a legjelentéseb-
bet azt emelem ki, hogy minden
okunk meg van a Kisérlet sike-
rében bizni. Ezt a kisérletet le-
hetetlen abbahagyni. Most méar
nemcsak a felsé szakvezetés ko-
veteli meg a tovabbhaladast, az
elérelépést, hanem a vasarlok is,
sajat érdekeik felismerése alap-
jan.

Ez a tanulsag a tavolabbi jové

vagy a
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Befejezéslil néhany széval ar-

ra kivanok ratérni, ho

az au-

9
e

Y szem-
ben Kkialakult kézény éppugy
oszladozik, mint ahogyan ez az

tomata-kereskedelemm

Onkiszolgalas esetében is — or-

vendetesen — tortént.

Egyéb-

ként joniavi kiilfoldi tudomanyos
intézetek is lesz(irték az altala-

nos tapasztalatot: az automata-

mar

sem elGitéletek, sem kozombos-
ség, sem szakmai ,rovidlatas-

kereskedelem fejl6dését
nem. allithatja meg.
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