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H ú s z e z e r  j o g s z a b á ly  a  k a la u z

Ü g y e k ,  ü g y in té z ő k ,  ü g y fe le k

/

^  F o g a d ó n a p . A
\  ta n á c sh á z  e lő tt

)  f  k o ra  regg e l
V ^ & S E F vSros /  hosszú  so rb a n

, á l ln a k  a z  em -
b e re k , s a 

k ö rú t  fe lő l, a  s z ű k  jó zse fvá ro s i 
u tcá k b ó l eg yre  ú ja b b a k  é rk e z ­
n e k .

A z tá n  n y it já ik  a  k a p u t , a  tö­
m eg e lo s z lik  a  fo lyosókon , a  h i­
v a t a l i  szo b ákb an , vá ró k b a n . G o n ­
dok , b a jo k  csap ó d n ak  le  a  ta ­
n á c so n ; a z  ü g y fé l tá jé k o z ó d ik , ú t­
b a ig a z ítá s t , seg ítséget k é r , in té z ­
k ed ést sü rg e t. A z  ü g y fé l o ly k o r  
ideges, tü re lm e tle n , n e m  lá t ja  
be, m ié r t  n e m  t e l j e s í th e tő  e s e tle g  
a zo n n a l, a m it  ő k é r . A z  üg yfé l 
e lve sz th e ti a  fe jé t , k ia b á lh a t  is . 
A z  ü g y in té z ő  soh a .

A k tá k  te n g e r é n
A  Jó z se fv á ro s  Budapest, e g y ik  

legn ép esebb k e rü le te , m ag án  v i ­
s e li  a v ilá g v á ro s i te le p ü lé ssze rk e ­
ze t m in d e n  ism é rv é t , á ld á sa it  és 
h á t rá n y a it . K é to ld a lró l a z  é sza k — 
d é li és/ a k e le t— n y u g a ti m e tr ó ­
v o n a l  h a tá ro lja , kö zb ő l k é n y e l­
m es, szép  la k ó te le p  ép ü l, ám  a  
m ag as h á za k  tövében o tt v a n  a 
ré g i Jó z se fv á ro s : m á lla d o z ó  h á ­
z a k ,  s ö té t  u d v a r o k ,  a lá d ú c o lt  la ­
k á so k .

D r. S u h a jd a  J ó zse f , a  V I I I .  k e -

kenység ót kö tö tték  le  a V I I I .  k e ­
rü le tb e n .

A z tá n  i t t  v a n n a k  az  úg yn eve­
ze tt „k é n y e s  ü g ye k” . . .

—  A z  ó év rő l m ég n in cs vég le ­
ges s ta t is z t ik á n k , 1975-ben 17 802 
h a tá ro za to t h o ztu n k , s  b á r h a t­
v a n  s z á za lé k a  e lu tas ító  vag y  k ö ­
te lező  je lle g ű  v o lt , csupán 898 
esetet —  a  h a tá ro z a to k  ö t  s z á z a ­
lé k á t  —  fe lle b e zte k  meg. A  898 
p an aszo lt üg yb ő l a  m ásod fokú  
s z e rv e k  303-a t vá lto zta ttak , vag y

rü le t i T a n á c s  ' e lnö ke  e lle n tm o n ­
d á sa iv a l, vé g le te ive l eg yü tt sze­
re t i a  Jó zse fvá ro st . Id e sto va  n e ­
gyed század a  eg y ik  veze tő je  a k e ­
rü le tn e k . N yu g d íj e lő tt á l l ,  de 
nem  fá ra d t m e g ; h a tá ro zo tt, 
e n e rg iku s , pontos, g y ű lö li a f é l­
m ego ld ásokat, a  fe ls z ín e s  m u n ­
k á t . Veze tő i e lv e in e k , m u n k a s t í­
lu s á n a k  e g y ik  a lap ve tő  je lle m ző ­
je , hogy a m it önm agátó l m egkö­
ve te l, e lv á r ja  b eo szto ttja itó l is .

M u n k a s tí lu s r ó l,  m u n k a fe g y e ­
le m rő l b e s z é lg e tü n k .

—  H u szo n ö t é v  a la t t  B u d ap e s­
ten  m in te g y  h a rm in c  s z á z a lé k k a l, 
egyes k e rü le te k b e n  pedig m ég 
n ag yobb  a rá n y b a n  c s ö k k e n t  az  
á lla m ig a z g a tá s i a p p a rá tu s  lé tsz a ­
m a  —  m o n d ja . —  A  h a tá skö rö k  
u g ya n a k k o r  b ő vü lte k , so k k a l 
több üggyel k e l l  fo g la lk o zn u n k , 
a lap osab ban , nagyobb fe le lő sség­
gel.

A  m u n k a  m enny iség ét n é h á n y  
szá m m a l i l lu s z t r á l ja  az e ln ö k : a  
k e rü le t i ta n á csn á l 1972-ben 
178 132 ügyet ik ta t tá k , 1 9 7 5 -b en  
m á r  222 745-ö t .  Eg ye b e k  kö zö tt 
1975-ben k ia d ta k  százeze r igazo­
lá s t , s  be jeg yeztek  24 003 la k -  
c ím v á lto zá s t . A  k i-  és b e je le n t­
k e zé s  üg ye n ké n t t íz  p e rc n y i 
m u n k á v a l já r ,  tehát c sa k  a la k ­
c ím v á lto z á s o k  n é g y e z e r  m u n k a ­
ó rá t, k é t  e m b e r  e g é s z  é v i  tevé-

se m m is íte tte k  m eg. Nem rossz az 
a rá n y , d e  g o n d o sa b b  e lle n ő r z é s ­
se l, a la p o sa b b  jo g s z a b á ly is m e r e t ­
te l ,  a z  ü g y in té z ő i  m u n ka  s ta b i l i ­
tá s á v a l  to v á b b  le h e t  c sö k k e n te n i.

K é p z e t t s é g , b é r e z é s
— M i le h e t  a m e g a la p o za tla n  

h a tá r o z a to k  o k a ?
—  T ú lte rh e ltsé g , f ig ye lm e tle n ­

ség, a  ta p a sz ta la t h ián ya  —  so­
r o l ja  á tanácse ln ök .' M u n k á n k ­
ban  h ú s z e z e r n é l  tö b b  jo g s z a b á ly t  
k e l l  a lk a lm a z n i, kö zü lü k  nem  egy 
b o n yo lu lt , neh ezen  érthető , h iá ­
n yo s v a g y  ép pen  e llen tm o nd á­
sos. A  jo g szab á lyo k  fé lreé rté se  
o k o zh a tta  p é ld á u l, hogy k e rü le ­
tü n k b e n  n é h á n y  k is ip a ro s  a z  á l ­
la m tó l k o rá b b a n  ingyen k a p o tt 
ü z le th e ly isé g é t több százezer fo ­
r in té r t  ad ta  el á l la m i v á lla la to k ­
n a k  . . .  A  k e rü le t i tanács vég re ­
h a jtó  b izo ttság a ebben az esetben 
az o rszágos szak ig azg atás i s z e r­
v e k h e z  fo rd u lt , á llá s fo g la lá s t  k é r t  
és a  jo g ta lan  jö ved e lm e ket v isz -  
szam enő leg  m e g a d ó z ta tta .

—  M e g fe le l-e  a V i l i ,  k e r ü le t  
ta n á c s i  a p p a r á tu s a  a  m e g n ö v e k e ­
d e t t  á l la m ig a z g a tá s i  k ö v e te lm é ­
n y e k n e k ?  M ily e n  a k é p z e tts é g i  
a rá n y ?

—  A z  ap p a rá tu sb a n  n e g y v e n  
á llá s  k ö tö t t  e g y e te m i  v a g y  fő is k o ­
la i, 112 p e d ig  k ö z é p is k o la i  v é g ­
z e t ts é g h e z .  D o lg o zó in kn ak  h e tve n  
s z á za lé k a  re n d e lk e z ik  a z  e lő ír t  
fe lső fo kú  d ip lo m á v a l, h ú sz  sz á za ­
lé k u k  ta n u l, t íz  s z á za lé k  m e n ­
te s íte tt —  é le tk o ra  m ia tt . A  k ö ­
z é p isk o la i végzettsége m eg va n  
m in d e n  ü g y in téző n ek , e lőad ónak . 
Jó k  a z  a rá n y o k , d o lg o zó inknak  
75, a  ve ze tő k n e k  62 s z á za lé k a  nő. 
E rős tö r z s g á r d a  a la k u lt  k i ,  hat- 
v a n k ile n c e n  több m in t  t íz  eszte n ­
d e je , n e g yve n k e tte n  5— 10 éve  dől- . 
goznak n á lu n k . M eg szűn t a  f iu k -  • 
tu ác ió , a  fize tésren d ezé s h atásá- ' 
ra a  d ip lo m ás sza k e m b e re k  i s j  
s z ív e s e n  jö n n e k  a  tanácshoz* 
A z e lő t t . . .  ? E lszo m o rító  v o lt  a 
h e lyze t, p é ld áu l 1969 és 1974 
kö zö tt 36 eg yetem et, fő isk o lá t 
vég zett dolgozó m e n t e l  tő lü n k .

—  M i k ö t i  v a jo n  a ta n á c s i  m u n ­
k á h o z  a z  e m b e r e k e t?

—  A  h iv a tá s  soksz ínűsége , é r ­
dekessége, változatossága, s nem 
utolsósorban az is, hogy most 
már, 1972—hoz viszonyítva, min­
den munkakörben legalább ezer 
forinttal magasabb a havi jöve­
delem. A  legjobban dolgozók ju­
talmat, magas kitüntetést is kap­
nak.

— Nézzük az ellenkező pólust: 
gyakran kell-e fegyelmezni?

— Nem. nincs baj a munka­
morállal, még az egy-két perces 
késés is nagyon ritka. Egy időben 
az volt a gyakorlat nálunk, hogy 
az osztályvezetőnek minden reg­
gel jelentenie kellett, mukatársai 
közül késett-e valaki. Ismétlődő 
esetben behívattam az illetőt. Em­
lékszem, egyszer egy asszony sír­
va fakadt. . .  Régi dolgozónk, tá­
volról jár be, s csak most késett 
másodszor. Kávéval kínáltam, 
megnyugtattam: „Nem az a baj 
— mondtam —, hogy néhány 
perc hiányzik a munkaidejéből, 
hiszen ezt pótolni lehet. Nem 1 
mindegy viszont, milyen le lk iá l- \ 
lapotban kezdi a. munkát!” Kap- ! 
kodva lát a napi tennivalókhoz, 
elnéz, elhibáz valamit* s ennek az 
ügyfél — áttételesen pedig a ta­
nácsi hivatás becsülete, tekinté­
lye — Látja a kárát.

J g y ü n k  e g y  k á v é t"
A jtó k  n y í ln a k , c su k ó d n a k , a 

szo b ákb ó l nyugodt, m onoton du- 
ru zso lá s  s z ű rő d ik  a  fo lyo só ra . A  
lép cső fo rd u ló n á l k é t f é r f it  é re k  
u to l, h a llo m , a m it  a z  e g y ik  m o n d ­
ja  : „G y e re , ig y u n k  egy k á v é t , 
m e g fá jd u lt  a  fe je m .”

Ped ig  ő c sa k  e g y  ü g y e t  in téze tt. 
A  s a já t já t . . .

V in c z e  J^nő


