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H Uszezer jogszabaly a kalauz

Ugyek, tGgyintézdk, tgyfelek

n Fogadénap. A

\ tanacshaz el6tt

) f kora reggel

VA&SEFvSros / hosszG sorban

, allnak az em-

berek, s a

korat felél, a szlk jozsefvarosi

utcakbdél egyre Gjabbak érkez-
nek.

Aztan nyitjaik a kaput, a to-

meg eloszlik a folyosékon, a hi-
vatali szobadkban, varékban. Gon-
dok, bajok csap6dnak le a ta-
nacson; az ugyfél tajékozodik, at-
baigazitast, segitséget kér, intéz-
kedést sirget. Az ugyfél olykor
ideges, turelmetlen, nem latja
be, miért nem teljesitheté esetleg
azonnal, amit 6 kér. Az ugyfél
elvesztheti a fejét, kiabalhat is.
Az ugyintéz6 soha.

Aktak tengerén

A Jozsefvaros Budapest, egyik
legnépesebb kerulete, magan vi-
seli a vilagvarosi telepulésszerke-
zet minden ismérvét, aldasait és
hatranyait. Kétoldalr6l az észak—

déli és/ a kelet—nyugati metré-
vonal hatarolja, ko6zb6l kényel-
mes, szép lakotelep épil, am a

magas héazak tovében ott van a

régi Jozsefvaros: malladoz6 ha-
zak, soOtét udvarok, aladdcolt la-
kéasok.

Dr. Suhajda Jo6zsef, a VIII. ke-

rileti Tanéacs 'elndke ellentmon-
dasaival, végleteivel egyutt sze-
reti a Jozsefvarost. Idestova ne-

gyed szdzada egyik vezetSje a ke-
riletnek. Nyugdij el6tt &all, de
nem faradt meg; hatarozott,
energikus, pontos, gy(ldli a fél-
megoldasokat, a felszines mun-
kat. Vezetdi elveinek, munkasti-
lusanak egyik alapvetd jellemz6-
je, hogy amit énmagatél megkd-
vetel, elvarja beosztottjaitol is.

Munkastilusrol,
lemrdl beszélgetink.

munkafegye-

— Huszonot év alatt Budapes-
ten mintegy harminc szazalékkal,
egyes kertletekben pedig még
nagyobb ardnyban csokkent az
allamigazgatasi apparatus létsza-

ma — mondja. — A hataskorok
ugyanakkor bévultek, sokkal
tobb dggyel kell foglalkoznunk,
alaposabban, nagyobb felelgsség-
gel.

A munka mennyiségét néhéany
szammal illusztrdlja az elndk: a
keruleti tanacsnal 1972-ben
178 132 ugyet iktattdk, 1975-ben
mar 222 745-6t. Egyebek kozott
1975-ben kiadtak szazezer igazo-
last, s bejegyeztek 24 003 lak-
cimvaltozast. A ki- és bejelent-
kezés ugyenként tiz percnyi
munkaval jar, tehat csak a lak-
cimvaltozdsok négyezer munka-
orat, két ember egész évi tevé-

kenységoét kototték le a VIII. ke-
riletben.
Aztan itt vannak az uGgyneve-

zett ,kényes ugyek” ...

— Az 6évrél még nincs végle-
ges statisztikank, 1975-ben 17 802
hatarozatot hoztunk, s béar hat-
van szazaléka elutasit6 vagy ko-
telez6 jellegd volt, csupan 898
esetet — a hatarozatok ot szaza-
lékat fellebeztek meg. A 898
panaszolt ugyb6l a maéasodfoku
szervek 303-at valtoztattak, vagy

semmisitettek meg. Nem rossz az
arany, de gondosabb ellendrzés-
sel, alaposabb jogszabalyismeret-
tel, az ugyintézéi munka stabili-
tdsadval tovabb lehet csékkenteni.

Képzettség, bérezeés

Mi lehet a megalapozatlan
hatarozatok oka?

Talterheltség, figyelmetlen-
ség, a tapasztalat hianya — so-
rolja & tanéacselnok.' Munkéank-
ban hUszezernél tébb jogszabalyt
kell alkalmazni, kdézulik nem egy
bonyolult, nehezen érthet§, hia-
nyos vagy éppen ellentmonda-
sos. A jogszabalyok félreértése
okozhatta példaul, hogy kertle-
tinkben néhéany kisiparos az al-
lamtél korabban ingyen kapott
Uzlethelyiségét tobb szazezer fo-
rintért adta el allami vallalatok-
nak ... A keruleti tanacs végre-
hajté bizottsdga ebben az esetben
az orszadgos szakigazgatasi szer-
vekhez fordult, allasfoglalast kért
és a jogtalan jovedelmeket visz-
szamenéleg megadoéztatta.

Megfelel-e a Vili, kerilet
tanacsi apparatusa a megndveke-
dett allamigazgatasi kovetelmé-
nyeknek? Milyen a képzettségi
arany?

— Az apparatusban negyven
allas kotott egyetemi vagy féisko-
lai, 112 pedig kozépiskolai vég-
zettséghez. Dolgozéinknak hetven
szdzaléka rendelkezik az el6irt
fels6fokl diplomaval, hisz szaza-

lékuk tanul, tiz szazalék men-
tesitett — életkora miatt. A ko-
zépiskolai végzettsége megvan

minden Ugyintézének, el6adonak.
Jok az aranyok, dolgozdéinknak
75, a vezet6knek 62 szazaléka né.
Erés torzsgarda alakult ki, hat-
vankilencen tébb mint tiz eszten-

deje, negyvenketten 5—10 éve dd&l- .

goznak nalunk. Megszint a fiuk-
tudcio, a fizetésrendezés hatasa-
ra a diplomas szakemberek isj
szivesen jonnek a tanacshoz*
Azel6tt...? Elszomorité volt a
helyzet, példaul 1969 és 1974
k6zott 36 egyetemet, f@iskolat
végzett dolgoz6 ment el télunk.

— Mi koti vajon a tanacsi mun-
kdhoz az embereket?

— A hivatas sokszinlsége, ér-
dekessége, valtozatossaga, s nem
utolsésorban az is, hogy most
mar, 1972—hoz viszonyitva, min-
den munkakorben legalabb ezer
forinttal magasabb a havi jove-
delem. A legjobban dolgozok ju-
taIILnat, magas kitlntetést is kap-
nak.

— Nézzik az ellenkezd polust:
gyakran kell-e fegyelmezni?

— Nem. nincs baj a munka-
mordllal, még az egy-két perces
késés is nagyon ritka. Egy id6ben
az volt a gyakorlat nalunk, hogy
az osztalyvezet6nek minden reg-
el jelentenie kellett, mukatarsai
0zUl késett-e valaki. Ismétléd6
esetben behivattam az illet6t. Em-
lékszem, egyszer egy asszony sir-
va fakadt... Régi dolgozonk, ta-
volrél jar be, s csak most késett
masodszor. Kavéval kinaltam,
megnyugtattam: ,,Nem az a baj
— mondtam —, hogi _néhan
ﬁerc hianyzik a munkaidejébdl,
iszen ezt potolni lehet. ~Nem
mindegy viszont, milyen lelkial-
lapotban kezdi a munkat!” Kap-
kodva lat a napi tennivaldkhoz,
elnéz, elhibéaz valamit* s ennek az
tgyfél — attételesen pedig a ta-
nacsi hivatas becsllete, tekinté-
lye — Létja a karat.

Jgylnk egy kavét”

Ajtok nyilnak, csukédnak, a
szobakbo6l nyugodt, monoton du-
ruzsolas sz(ir6dik a folyoséra. A
lépcs6fordulonal két férfit érek
utol, hallom, amit az egyik mond-
ja: ,Gyere, igyunk egy kavét,
megfajdult a fejem.”

Pedig 6 csak egy ugyet intézett.
A sajatjat...

Vincze J™né
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