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a telefonkdézpontban
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A telefonkezel6nék fele allanddan beteg

(A Vitdd tudoésitéjatél. > Nem .volt szerencsém
tegnap reggel a telefonnal. Haromszor egymas;
utdn nem tadtam bevarpi a kozpont jelentkezé-
sét. Nem tagadom: ideges ember vagyok. Mikor
harmadszor emeljem fel a kagyldt, kezembe vet-
tem az 6ramat és azon figyeltem, mennyi ideig tart,
amig a kdzpont jelentkezik. Szamoltam:

— Négy perc, negyvendt masodperc...
venhat ... negyvenhét... otven...
dtvenkilenc . ..

Pontosan az 06tddik percben jelentkezett a
kozpont, de akkor mar olvan ideges voltam, hogy
ki se tudtam mondani a‘ szamol Letettem megint
a kagylot, vettem a kalapom: elmegyek a koz-
pontba és meg fogom tudni, hogv mi az oka ezek-
nek a rettenetes allapotoknak. Igv: egészen egy-
szerlen és jhirtelen jott ez sz Otletem. Eppen ugy
eszébe juthatott«volna ez bard Szterénvi Jozsef
kereskedelemiigyi miniszter urndk is. Csakhogy 6
valészin(ileg kénnyebben jutott volpa be a kap-
csold helyiségbe. Engem elkuldték el6szor a fo-

negy-
Otvenot . . *

postara, onnan a minisztériumba, ahol végre
Foltért h. allamtitkar ur volt szives engedélyt
adni a telefonkdzpont megtekintésére. Hollos

posta-féigazgatd ur, pedig még nagyon szivélvesen.
tudnivalokkal és'utbaigazifasokkal is ellatott.

— Tizenegy és tizenkét oOra"kozott menten,
akkor legnagyobb a forgalom.
ondom: véletlenill én mentem el a tele-
fonkdzpontba és nem a kereskedélemiigvi' minisz-
ter “ur és*megtudtam, hogy3mi a baia a telefon-
nak. El is mondom.

ji fi Amit hivatalosan mondanak

" A telefonkdzpont vezetése két részre van oszt-
va. Mindjart 'megiis jegyzem, azt hiszem az els§
baj: azlegvséggs vezetés hidnya. A mfisajaki részt

""" 'kiralyi mu8zaki_tanacsos vezeti, a
személyi jtés-lcezelGi Uigyeket Klimes Otté. a telefon-
kdzpont féndke intézi. Itt nincs ‘baj. Mind a ket-
ten a szivikon bordidk. uagy a telefon, mint a
kezel6n6k Ugvét-baiat. Azonban a szavaikbdl ki-
éheztem a tehetetlenség fajdalmat: 6k'megtennének
mindent, ha hatalmukban allana. Arrdl, hogy mi
az oka a hihetetlen- telefonmizériaknak, a kovetke-
z6ket mondottak:

— Mikor , jo par évvel ezel6tt, a mostam
telefonkdk>ontotC/berendeztik. kulféldon gydjtott
adatok és saiat tapasztalataink alapjan abbdél in-
dultunk ki. hogv egv el6fizet6 naponként 4—5-
szor fogja a szamat igénybe venni, tini a legfor-
galmasabb idében, 11— 1 6ra kozott, legfeljebb
1— 2 hivast jelenteje, drankint és szdiponkint.
Ennek megfeleléen 150 szamot osztottunk be egy
munkahelyre, ugv, hogy egv kezelénének a leg-
forgalmasabb o6raban se kellett y6lna 150—'300
kapcsolasndl tébbetjvégeznie.

___ iDa jott a hfboru. Lassubb és bizonytala-
nabMett appsta,«a helyi stirgonyzést"korlatQZtak,

>g" kozlekedési eszkdzok megfogytak és*megdragul-

'ffcflc, a fenpallé nehézsége,}*kdvetkeztében, ;uj szé-».
YpEF el Gfizetd %

mokatWnem”adijjattuof: 'ki; .széval —
ma naponként nem 4—b-"zérfjlwaiem~fitiQg 20-—
§25nszorhdt>ja a kézpontot, ami*s! | —12w«MOzOtt
*5-76 fiivafitjelent szamonként. Ezt a uptwkat pedig
a tegjgpb kezplond, a legmegerCAtet6bb': munka meU
mlett se ¢képeszfennakadas nélkil*'elvégezni.

— Ezen -tepnészetesen, t6lunk..telhet8iig Jgye-
|kezii»kuseghpn: .kevesebb”~oz”ot 6f2r ~ ' 1
-kezel6nének — amennyibe ez mar lehetséges —
iosszepardsiijiik a dkis- -6s nagyforgdhnu szamokat,
azonban mindezekkel az intézkedésekkel nem
sokra megyink, mert vannak mas bajok is.

— Alegjobb kezdl6nédnk elhagynak, mert ban*
kokban és”kdzpontokban nagyobb fizetéstikapnak,

38s-
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yomdaja 1919.



mestes st P~dig nehezen tudunk szerezni.

Gyakran

dan 1 "£*hogy e8Yy honapiban, sokkal tébben mon-

a " fel, mint amennyien feltételre jelentkeznek,
hogy le kellett szalHitanunk az igényeinket: fel-
eszlink olyan lanyokat is, akiknek nincs még meg

a négy polgarijuk, ha kotelezik magukat hidnyzé
vizsgaikat* letenni Egyre romlik az anyag: az
lgyes, gyakorlott lanyokat elveszitjik, akik helyett
fiatal, kezddékkel kell az egyre nehezebb munkat
elvégezniink. A - Vi

— Azutdn van még mas baj is. Egy kezel6ném
nek 14 vonal all rendelkezésére, tobb szamot egy-
szerre nem tud! kapcsolni. Déltdjban pedig gyak-
ran el6fordul, hogy. mind a tizennégy vonala fog-
lalva van és még mindig jelentkeznek. Ezeknek az-
utadn, ha csak a szomszédngjétél nem tud koloson-
venni vonalat, varniuklkell, inig egy vonal szabad
lesz , . . m; *
j&’| fl4iiri ' 14,é j Ures székek

Hogy pedig mi a legnagyobb baj, azt elmon-
dom én magam, ezt az én igazdn nagyon kedves
informatoraim kénytelenek voltak —e"val6szinlileg

i ss&s

ide-oda sétaltunk, feltiint nekem, hogy nagyon;
sok munkaihely el6tt Ures a szék, az lres székek;
el6tt pedig vigan égnek a ldmpék, kialszanak, ki-
gyulladnak: valaki rdzza a horgot, jelzi szegény,
hogy mar nagyon ideges.

Megallok az egyik szék el6tt, nézem az ég6
lampakat és azt mondom:

— Aha!

— Beteg a kezel6n6 — sz6l a felvildgositas. —,
Ezen Ggy segitink, hogy a balrél és jobbrol (16
kezel6n6, ha elvégezte a sajat munkajat, atil az
Ures székre és ott is kapcsol par szamot.

— De hiszen a sajat munkajat se tudja elvé-

gezni . .. i
¢ — (Vannak azonban mozg6é kezel6n6ink is,;
akik sorba jarnak és ahol sok a munka, ott segi-j

tenek . ..

Csak az a baj, hogy ha valahova lellnek, es-
téiig fel se kelhetnek: ezt csak gondoltam és sza-
moltam az ires székeket: hat. . . kilenc . . . Har-
masaval szamoltam az lres székeket, mégse tudtam
dsszeszamlalni. Es az ires. székek el6tt égtek a
lampak. Es minden res szik egy, beteg lany . .

Hogy mennyi a beteg lany? Hat ez naponkinl
véltozik. Szeptember 4-én 600-ctt, szeptember 5-ér
tobb mint 800-at jelentett a telefonkdzpont a mi-

nisztériumnak. A telefonkezel6nék szama pedig ko-
rilbelil 1600, tehat majdnem a fele az 0sszes ke-
zel6néknek allandéan beteg. Megtudtam azt isJ
hogy a nék legnagyobb része gé&g- és tuddbajbani
szenved és hogy a betegségik oka: tulfeszitett
munka és rossz taplalkozés, azaz rossz fizetés.

Az csak természetes, hogy ilyen, kérilmények;
kozott, az egészséges nék, akik »*betegek munka-!
jat is végzik, szintén, nagyon hamar kidilnek. igy',
is torténik. Mire meggyodgyul, illetleg jobban lesz
az egyik szadz, mar nem birja tovabb, mar beteg!
masik szaz, tehat allandéan 700—800 né végzi!
1600-nak a nagyon nehéz munkajat ég igy megy;
tonkre azutan 1600 né, allami jmunkaban, allami,
feligyelet alatt. Havi 130—220 koronéaért.

Volt a telefonkdzpontnak par hdnappal ezel6tt o
egy hivatalos orvosa: dr. M . . ., aki miutdn meg-1
vizsgélta a telefonkezel6néket, azt mondta:

— 'Zarjak be a kdzpontot, ezek a ldngok mind
betegek.

IA telefonkdzpontot nem lehet bezarni, de vi-
szont ezeken az allapotokon sirgésen segiteni kell,;
Ezen. a véleményen van kilénben a kereskedelmil
minisztérium is, ahol egy Ujabb tarifa-emelést ter-
veznek és ezzel kapcsolatban uj alapra szandékoz-!
zak fektetni az egész tarifat, amelyet a hivasok
szama szerint allapitananak meg. Ett6l egyrészt ai
beszélgetések szamanak csokkenését, masrészt azt
remélik, hogy a nagyobb jovedelembdl jobban fog-:
jak dijazni tudni a telefonkezel6ndket..

Biztosra veszem, hogy mindezekrél a dolgok-;
ré6l tudomasa van a kereskedelemiigyi miniszter
urpak is és meg vagyok gy6z6dve, hogy meg fogja;
talalni azt a helyes és gyors megoldast, mely meg-;
menti a teljes cs6dt6l a budapesti telefont 4$ 1000;
lany életét.* . J
us$! Mert kuldénben: kétséghe kellene esnem. . «
TO TP LI JIFAT “le Mit mondanak a lanyok

Séapadtak, vézndk, szomorlak. Siettek haza,'
ebédre, amikor megszélitottam 6ket & Nagymezé-1
utcai kapuban. Panaszkadnak, persze, hogy _pa-|
naszkodnak: U-—-*1 xi*

— Nagyon nehéz a munka és rengeteg sok a;
beteg. Ilyen munkénal/ nagyon jol kellene .taplal-;
kiozni, hogy az ember bele ne betegedjen. Es lehet mai
130—210 koronabol jol taplalkoznii A kozpnség;
pedig azt hiszi, hogy ipi vagyunk az okai minden;
bajnak, ideges és tirelmetlen, ha régton nem tu-
dupk jelentkezni, minket vadol és goimba. Fiatal.;
kezdé.lanyok, hanyszor fakadnak sirva, ha valaki;
rajuk kialt:

% 0t perce varok, mégis csak disznésag . .

1! 1 Dr. Boros 'Laszlg.
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