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T i z e n e g y t ő l  t i z e n k e t t ő i g  

a  t e l e f o n k ö z p o n t b a n
A telefonkezelőnők fele állandóan beteg

Helysz

' rA telefonközpont vezetése két részre van oszt­
va. Mindjárt ' m egíis jegyzem, azt hiszem az első 
baj: az!‘egvséggs vezetés hiánya. A műs ajaki részt 
P askaif^B exji'íi 'királyi mü§zaki_tanácsos vezeti, a 
személyi jtés-lcezelői ügyeket K lim es  Ötté. a telefon- 
központ főnöke intézi. Itt nincs “baj. Mind a ket- 
ten a szivükön bordiák. úgy a telefon, mint a 
kezelőnők ügvét-baiát. Azonban a szavaikból ki-

yomdája 1919.

(A  Vitád tudósító já tó l. > Nem .volt szerencsém 
tegnap reggel a telefonnal. Háromszor egymás; 
után nem tadtam bevárpi a központ jelentkezé­
sét. Nem tagadom: ideges ember vagyok. Mikor 
harmadszor emeljem fel a kagylót, kezembe vet­
tem az órámat és azon figyeltem, mennyi ideig tart, 
amíg a központ jelentkezik. Számoltam:

— Négy perc, negyvenöt másodperc. . .  negy­
venhat . . .  negyvenhét. . .  ötven . . .  ötvenöt . . * 
ötvenkilenc . . .

Pontosan az ötödik percben jelentkezett a 
központ, de akkor már olvan ideges voltam, hogy 
ki se tudtam mondani a‘ számol Letettem megint 
a kagylót, vettem a kalapom: elmegyek a köz­
pontba és meg fogom tudni, hogv mi az oka ezek­
nek a rettenetes állapotoknak. Igv: egészen egy­
szerűen és ¡hirtelen jött ez sz ötletem. Éppen úgy 
eszébe juthatott «volna ez báró S zterén v í József 
kereskedelemügyi miniszter urnák is. Csakhogy ő 
valószínűleg könnyebben jutott volpa be a kap­
csoló helyiségbe. Engem elküldték először a fö- 
postára, onnan a minisztériumba, ahol végre 
F oltért h. államtitkár ur volt szives engedélyt 
adni a telefonközpont megtekintésére. H ollós 
posta-főigazgató ur, pedig még nagyon szivélvesen. 
tudnivalókkal é s ' u tbaigazifásokkal is ellátott.

— Tizenegy és tizenkét óra "között menten, 
akkor legnagyobb a forgalom.

— Mondom: véletlenül én mentem el a tele­
fonközpontba és nem a kereskedélemügvi' minisz­
ter “ur é s* megtudtam, hogy3, mi a baia a telefon­
nak. El is mondom.
ji f i Amit hivatalosan mondanak

éheztem a tehetetlenség fájdalmát: ők'megtennének 
mindent, ha hatalmukban állana. Arról, hogy mi 
az oka a hihetetlen- telefonmizériáknak, a követke­
zőket mondották:

—  M ikor , jó  p á r  évvel ezelőtt, a  m ostam
telefonkök>ontotC/berendeztük. külföldön gyűjtött 
adatok és saiát tapasztalataink alapján abból in­
dultunk ki. hogv egv előfizető naponként 4—5- 
ször fogja a számát igénybe venni, tűni a legfor­
galmasabb időben, 1 1 — 1 óra között, legfeljebb 
1— 2  hívást jelenteje, óránkint és száiponkint. 
Ennek megfelelően 150 számot osztottunk be egy 
munkahelyre, ugv, hogy egv kezelőnőnek a leg­
forgalmasabb órában se kellett yólna 150—'300 
kapcsolásnál többetj végeznie.

__ ¡Dia jö tt a  h fb o ru . Lassúbb és bizonytala-
nabM ett a ^ppsta, • a  helyi sürgönyzést^korlátQZták,

> a" közlekedési eszközök m egfogytak és * megdrágul- 
'ffcflc, a  fenpálló nehézsége,}*következtében, ;u j szá-». 

mokatWnem^adijjattuof: 'ki; .szóval —  ’gprET- elő fizető% 
m a n a p o n kén t n em  4—b-^zörfjlw aiem ^fitlQ g  20-—; 

§25nszörhdt>ja a kö zp o n to t, ami*5! ! — 1 2 w«^^ŐzÖtt 
• 5 -^6  fiiváfit'j elent szám onként. E z t a  up tw ká t pedig  
a tegjqpb kezplönö, a legmegerCAtetőbb': m u n k a  meU  

■ le tt  se  ¿kép e sz  fennakadás nélkül*' elvégezni.
— Ezen ’-tepnészetesen, tőlünk..telhetőiig Jgye - 

|kezü»kuseghpn: .kevesebb^oz^ot öf2^ ^ ' 1̂  
-kezelőnőnek —, amennyibe ez már lehetséges — 
iösszepárűsiijiik a ?ikis- -és nagyforgáhnu számokat,
azonban m indezekkel az intézkedésekkel nem 
sokra megyünk, m ert vannak m ás bajok  is.

— A leg jobb  kezdlőnődnk elhagynak, m ert bán* 
kokban és ̂ központokban nagyobb fizetést¡kapnak,



mestes st P^dig nehezen tu d u n k  szerezni. G yakran 
dán  1 '^£* * hogy e8!y hónapiban, sokkal többen mon-

_ a   ̂ fel, m in t am ennyien fe lté te lre  jelentkeznek,
hogy  le kellett szálHitanunk az igényeinket: fel­

eszünk olyan lányokat is, akiknek  nincs m ég meg 
a  négy polgárijuk, ha  kötelezik m agukat hiányzó 
vizsgáikat* letenni Egyre rom lik az anyag: az
ügyes, gyakorlott lányokat elveszítjük, akik helyett 
fiatal, kezdőkkel kell az egyre nehezebb m unkát 
elvégeznünk. ^ -  V i ‘

— Azután van még m ás ba j is. Egy kezelőnő■> 
nek 14 vonal áll rendelkezésére, több számot egy­
szerre nem  tud! kapcsolni. Dél tá jb an  pedig gyak­
ran  előfordul, hogy. m ind a  tizennégy vonala fog­
lalva van és még m indig jelentkeznek. Ezeknek az­
után, ha  csak a  szomszédnőjétől nem  tud kölosön-

| venni vonalat, várniuk1 kell, inig egy vonal szabad 
lesz , . . ■' ; *
jé’ | fl 4 i iri ' 1 á , é  j Üres székek

Hogy pedig m i a legnagyobb baj, azt elm on­
dom én m agam , ezt az én igazán nagyon kedves 
inform átoraim  kénytelenek voltak —•^valószínűleg

i ss&és

ide-oda sétáltunk, feltűnt nekem, hogy nagyon; 
sok munkaihely előtt üres a  szék, az üres székek; 
előtt pedig vigan égnek a  lám pák, kialszanak, ki- 
gyulladnak: valaki rázza a  horgot, jelzi szegény,

I hogy m ár nagyon ideges.
Megállók a-z egyik szék előtt, nézem az égő 

lám pákat és azt m ondom :
— Ahá!

j — Beteg a kezelőnő — szól a  felvilágosítás. — , 
Ezen úgy segítünk, hogy a balró l és jobbról ülő 
kezelőnő, h a  elvégezte a saját m unkáját, á tü l az 
üres székre és ott is kapcsol p á r számot. .

— De hiszen a. saját m unkáját se tud ja  elvé­
gezni . . .  i

• — (Vannak azonban mozgó kezelőnőink is,; 
akik sorba já rn ak  és ahol sok a  m unka, ott segi- j 
tenek . . .

Csak az a baj, hogy ha valahová leülnek, es­
téiig fel se kelhetnek: ezt csak gondoltam  és szá­
m oltam  az üres székeket: hat. . . kilenc . . . H á r­
m asával szám oltam  az üres székeket, mégse tudtam  
összeszámlálni. És az üres. székek előtt égtek a 
lám pák. És m inden üres s z ik  egy, beteg lány  . . •

Hogy m ennyi a beteg lány? H át ez naponkinl 
változik. S z e p te m b e r  4 -é n  600-ctt, s z e p te m b e r  5-ér  
tö b b  m in t  8 0 0 -a t je le n te t t  a  te le fo n k ö z p o n t  a  m i ­

n isz té r iu m n a k . A te le fo n keze lő n ő k  szám a  pedig kö ­
rü lbe lü l 1600, tehá t m a jd n em  a fe le  az összes k e ­
ze lő n ő kn e k  á llandóan beteg. Megtudtam azt is,J 
hogy a nők legnagyobb része gé&g- és tüdöbajbani 
szenved és hogy a betegségük oka: túlfeszített
m unka és rossz táplálkozás, azaz rossz fizetés.

Az csak természetes, hogy ilyen, körülmények; 
között, az egészséges nők, ak ik  » ‘-betegek munka-! 
já t  is végzik, szintén, nagyon ham ar kidülnek. így', 
is történik. Mire meggyógyul, illetőleg jobban lesz 
az egyik száz, m ár nem  b írja  tovább, m ár beteg! 
m ásik száz, tehát állandóan 700— 800 nő végzi! 
1600-nak a nagyon nehéz m unkájá t ég igy megy; 
tönkre azután  1600 nő, állam i ¡munkában, állami, 
felügyelet alatt. Havi 130— 220 koronáért.

Volt a  telefonközpontnak p ár hónappal ezelőtt • 
egy hivatalos orvosa: dr. M . . ., ak i m iután meg-1 
vizsgálta a  telefonkezelőnőket, azt m ondta:

— 'Zárják be a kö zp o n to t, ezek a lángok m ind  
betegek .

!A telefonközpontot nem  lehet bezárni, de vi­
szont ezeken az állapotokon sürgősen segíteni kell.; 
Ezen. a véleményen van különben a kereskedelmi1 
m inisztérium  is, ahol egy újabb  tarifa-em elést te r­
veznek és ezzel kapcsolatban uj a lapra szándékoz-! 
zák  fektetni az egész ta rifá t, am elyet a hívások 
szám a szerint állap ítanának  meg. E ttő l egyrészt ai 
beszélgetések szám ának csökkenését, m ásrészt azt 
rem élik, hogy a  nagyobb jövedelemből jobban fog-: 
ják  dijazni tudni a  telefonkezelőnőket..

Biztosra veszem, hogy m indezekről a  dolgok-; 
ró l tudom ása van a kereskedelem ügyi m iniszter 
u rp ak  is és meg vagyok győződve, hogy meg fogja; 
találn i azt a helyes és gyors megoldást, mely meg-; 
m enti a  teljes csődtől a  budapesti telefont 4$ 10Ű0; 
lány életét.* . J
us$! M ert különben: kétségbe kellene esnem. . «

! Ü Í P 1 ! ! i ! F?\ f ’ ! • Mit m ondanak  a  lányok
Sápadtak, véznák, szomorúak. Siettek haza,' 

ebédre, am ikor m egszólítottam  őket á  Nagymező-1 
utcai kapuban. Panaszkadnak, persze, hogy _pa-| 
naszkodnak: Ür-.-- *{ 1 .> jg i *;

— Nagyon nehéz a m unka és rengeteg sok a ; 
beteg. Ilyen m unkánál/ nagyon jól kellene .táplál-; 
kiozni, hogy az ember bele ne  beteged jen. És lehet mai 
130— 210 koronából jól táplálkozni ifi A közpnség; 
pedig azt hiszi, hogy ipi vagyunk az okai minden; 
bajnak, ideges és türelm etlen, h a  rögtön nem  tu- 
dupk jelentkezni, m inket vádol és g o im b a . Fiatal.; 
kezdő.lányok, hányszor fakadnak  sirva, h a  valaki; 
rá ju k  k iált:

-** ö t  perce várok, mégis csak dísznóság . .
1 ! 1 D r. Boros 'László. •
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