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lá n y  ta p a s z ta la t  a  f ő v á r o s i  t a n á c s

O s z t á l y o z á s

F o r r á s :

J ' Ú ' p í C * -
p a n a s z i r o d á já b a n

A  fővárosi tanács földszinti 
folyosójának legvégén van a 
panaszügyi csoport. Sok levelet 
— ¡havonta többezret — hoz 
ide a posta, de sok panasz­
tevő jön szem élyesen is. Van 
munka bőven. A  csoport teen­
dőjét, a panaszok intézésé­
nek módját az 1954. évi I. 
törvénycikk szab;' yozza. Ha a 
törvény fo rm a i  végrehajtását 
vizsgáljuk, nem találunk kü­
lönösebb mulasztásokat: min­
den panaszt m e g h a llg a tn a k ,  
az írásbeli bejelentéseket 
n y i lv á n ta r t já k ,  a m egfelelő  
szervekhez t o v á b b í t já k  é s  ál­
talában határidőn belül, har­
minc nap alatt é r te s í t ik  a pa- 
nasztevőt az intézkedésről.

T i p ú s v á l a s z o k  
„ f u t ó s z a l a g o n . .

Más kérdés azonban, hogy 
áthatja-e a törvény s z e l le m e  
munkájukat, m ilyenek ezek a 
határidős válaszok, intézke­
dések. Embere, jobban mond­
va osztálya válogatja, milyen  
sors vár egy-egy panaszos 
ügyre. Az egészségügyi osz­
tályról például igen sok úgy­
nevezett »típusválasz« kerül 
a panaszosokhoz. Látszatintéz­
kedéseikre jellem ző a fővárosi 
tanács visegrádi kórháza kö­
rüli bonyodalom. Csoportos és 
egyéni bejelentések töm ege 
tudatja, hogy a kórházban 
gyenge az élelmezés, ehetet-

(Hely) (Idő)
len a ~ kenyér, akadozik "J~a 
gyógyszerellátás és sok a ha­
sonló hiba. Az egészségügyi 
osztály előadói rendszerint 
azt válaszolják az effajta pa­
naszos levelekre, hogy »a k i ­
fo g á so k  tú lz o t ta k ,  a  k ó rh á z ­
b a n  a  n y i lv á n ta r tá s o k  a la p já n  
m e g á lla p í to t tá k ,  h o g y  b e ta r t ­
j á k  a z  e lő ír t  k a ló r ia m e n n y i­
sé g e t« ,  és így tovább. A ke­
nyérkérdésre már őszintébb­
nek hangzó feleletet adnak: 
»A kenyér m inősége valóban  
nem  m egfelelő, de felvettük  
a helybeli SÜTÉRT-tel a kap­
csolatot és intézkedtünk a 
hiba kijavítására.« Még sze­
rencse, hogy a pamasztevők 
nem tudják, hogy jú n iu s b a n ,  
jú liu s b a n , a u g u sz tu s b a n  és  
s z e p te m b e r b e n  m in d e n  le v é l ­
b e n  u g y a n e z t  í r tá k  a  v is e g ­
r á d i  k e n y é r rő l .

L e l k i i s m e r e t  é s  f i g y e l m e s s é g

Merőben másképpen keze­
lik  a panaszos ügyeket pél­
dául a Közlekedési Igazgató­
ságon: a XVI. kerületben
dolgozó Vitái Margit tanár 
szeptember végén megírta, 
hogy a cinkotai Imre-utcában 
a m egnövekedett forgalom  
miatt igen nagy a por. Intéz­
kedést kért. Érdemes Szőnyi 
előadó elvtárs válaszlevelének  
idevonatkozó részét elolvasni: 
»A .panaszt jogosnak tartjuk, 
de nem  tehetünk ígéretet az 

, utca közeli m egépítésére, mert
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( K ö t  v .  f ű z . )  ( O l d a l )  
hitelkeretünk a még sokkal 
nagyobb forgalmú utak épí­
téséhez szükséges. Azonban, 
h o g y  a  f e n n á lló  h e ly z e te n  

| m é g is  e n y h ítsü n k , u ta s í to t tu k  
a  X V I . k e r ü le ti  V B  é p í té s i  és  
k ö z le k e d é s i  o s z tá ly á t ,  h o g y  a z  
I m r e -u tc á t  d u r v a  k a v ic s r é te g  
b e á g y a z á s á v a l  é s  le h e n g e r lé -  
s é v e l  h o za s sa  o ly a n  á l la p o tb a , 
h o g y  a z z a l  m e g fe le lő e n  tönnör, 
k e v é s b b é  p o r k é p z ő  b u r k o la to t  
n y e r jü n k .«

A  törvény szellem ének m eg­
értése, a panaszos ügyek ér­
dembeli elintézése jellem zi a 
kereskedelmi osztály munká­
ját is: a Visegrádi-utca egyik  
népnevelője és több háziasz- 
szony kifogásolta a 13. szám  
alatti zöldség- és gyüm ölcs­
üzletben tapasztalható vísz- 
szásságokat. D rá g u s  B á l  elő­
adó pontokba foglalva közölte 
az intézkedéseket és ugyan­
akkor felkérte a bejelentő­
ket, ha ezután sem  javul a 
helyzet, értesítsék róla az osz­
tályt.

A k i k  a  p a n a s z i r o d a  i d e j é t  
r a b o l j á k

M egnehezíti a panaszügyi 
csoport, de az egész apparátus 
munkáját az is, hogy so k  s z e r v  
v á lo g a tá s  n é lk ü l  id e  to v á b b í t  
m in d e n  p a n a szo s  ü g y e t .  S bár 
a törvénycikk kimondja, hogy 
a hatáskörön kívüli ügyeket 
három napon belül tovább kell 
küldeni, itt az a gyakorlat ala-

H e l y s z á m :

" k ü r t " k í ,  hogy h a  m á r  id e é r k e ­
z e t t  a  p a n a sz , i t t  ta r t já k .  E z 
azután huzavonához és a büro­
krácia tetemes növekedéséhez 
vezet.

Hogy mennyire íg y  van, arra 
jellem ző Barna Imráné X X .

! kerületi lakos panaszának tör­
ténete: Barn in é  augusztus ele­
jén új tűzhelyet vásárolt, de a 
920 forintos főzőaJfcaimatosság 
— m int otthon kiderült — 
rosszminőségű, használhatatlan  
volt. És mert hiába kérte a 
gyárat a tűzhely kicserélésé­
re, panaszát megírta az egyik  
napilap szerkesztőségének, 
amely továbbította a panaszt 
a fővárosi tanácshoz. A  ta­
nács panaszügyi csoportja — 
ha már ide küldték — továb­
bította az ipari osztályra, on­
nan a Szerelőipari Tröszthöz, 
majd az illetékes vállalathoz 
került a bejelentés. A vállalat­
tól az előbb leírt menetrend  
szerint érkezett vissza az 
egyes állomásokra. Végül is 
rendeződött Barna Imráné jo­
gos panasza, de csak október 
közepe táján.

A panasztevő lakosság 
ügyeinek megnyugtató és he­
lyes elintézését akadályozza 
az elégtelen s z á k is m e r e t .  A 
törvények, határozatok, jog­
szabályok ism eretének hiánya 
különösen a szem élyes félfo­
gadások értékét csökkenti. De 
a csoport fiatal munkatársai­

nak ügyintézését is bizonyta­
lanná teszi a tájékozatlanság. 
A lakosság panaszainak lebe­
csüléséit, a törvény formális 
végrehajtását tükrözi ez a 
helyzet. Helytelen, hogy a vá­
rosi tanács titkársága a t>a- 
naszügyi csoportba jobbára 
igen fiatal, tájékozatlan mun­
kaerőket helyezett, em ellett 
még azt a fáradságot sem  
vették, hogy ezt a hiányossá­
got legalább m enetközbeni ok­
tatás révén enyhítsék. E na­
gyon is fontos csoport lényege­
sen jobb működése, a törvény­
ben megszabott feladatok  
eredményesebb megoldása fe l­
tétlenül m egköveteli, hogy 
'¿let- és munkatapasztalatokkal 
rendelkező, a tanácsügyekben  
képzett dolgozókra bízzák a 
nép hasznos bejelentéseinek  
sorsát.
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