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A févarosi tanacs foldszinti
folyos6janak legvégén van a
panaszlgyi csoport. Sok levelet
— jhavonta tobbezret — hoz
ide a posta, de sok panasz-
tev6 jon személyesen is. Van
munka bdéven. A csoport teen-
déjét, a panaszok intézésé-
nek modjat az 1954, évi |
torvénycikk szab;' yozza. Ha a
torvény formai végrehajtasat
vizsgaljuk, nem taladlunk ki-
I6ndsebb mulasztasokat: min-
den panaszt meghallgatnak,
az irasbeli bejelentéseket
nyilvantartjak, a megfeleld
szervekhez tovéabbitjak és al-
taldban hataridén beltl, har-
minc nap alatt értesitik a pa-
nasztev6t az intézkedésrol.

Tipusvalaszok
»futészalagon..

Mas kérdés azonban, hogy
dthatja-e a torvény szelleme
munk@jukat, milyenek ezek a
hataridés véalaszok, intézke-
dések. Embere, jobban mond-
va osztalya valogatja, milyen
sors VAar  egy-egy panaszos
tgyre. Az egészségugyi osz-
talyrél példaul igen sok ugy-
nevezett »tipusvalasz«  kerdl
a panaszosokhoz. Latszatintéz-
kedéseikre jellemz6 a févarosi
tanacs visegradi korhaza ko-
rili bonyodalom. Csoportos és

egyéni  bejelentések tomege
tudatja, hogy a koérhazban
gyenge az élelmezés, ehetet-

gyogyszerellatds és sok a ha-
sonlé hiba. Az egészségugyi
osztaly el6adoéi  rendszerint
azt valaszoljak az effajta pa-
naszos levelekre, hogy »a ki-
fogasok tulzottak, a korhéaz-
ban a nyilvantartasok alapjan
megéallapitottak, hogy betart-
jak az eldirt kalériamennyi-
séget«, 6s igy tovabb. A ke-
nyérkérdésre mar &szintébb-
nek hangz6 feleletet adnak:
»A kenyér minésége val6ban
nem megfelel6, de felvettuk
a helybeli SUTERT-tel a kap-
csolatot és intézkedtink a
hiba kijavitdsdra.« Még sze-
rencse, hogy a pamasztevék
nem tudjak, hogy janiusban,

jaliusban, augusztusban és
szeptemberben minden levél-
ben wugyanezt irtdk a viseg-
radi kenyérrél.

Lelkiismeret és figyelmesség

Merében masképpen keze-
lik a panaszos Ugyeket pél-
daul a Kozlekedési lgazgatd-
sagon: a XVI. keruletben
dolgoz6 Vitai Margit tanar
szeptember végén megirta,
hogy a cinkotai Imre-utcdban
a megnovekedett  forgalom
miatt igen nagy a por. Intéz-
kedést kért. Erdemes Szényi
el6add elvtars véalaszlevelének
idevonatkoz6 részét elolvasni:
»A .panaszt jogosnak tartjuk,
de nem tehetink igéretet az
,utca kozeli megépitésére, mert

nagyobb forgalmda utak épi-

téséhez szikséges. Azonban,
hogy a fenndalld6 helyzeten
|mégis enyhitsink, utasitottuk
a XVI. kerileti VB épitési és
kozlekedési osztalyat, hogy az
Imre-utcat durva kavicsréteg
bedgyazésaval és lehengerlé-

sével hozassa olyan allapotba,
hogy azzal megfeleléen tonnor,
kevésbhbé porképzé burkolatot
nyerjunk.«

A torvény szellemének meg-
értése, a panaszos Ugyek ér-
dembeli elintézése jellemzi a
kereskedelmi osztaly munka-
jat is: a Visegradi-utca egyik
népneveléje és tobb haziasz-
szony kifogasolta a 13. szam
alatti zo6ldség- és gyumdlcs-
Uzletben tapasztalhaté visz-
szassdgokat. Dragus Bal el6-
adé pontokba foglalva kozbélte
az intézkedéseket és ugyan-
akkor felkérte a bejelent6-
ket, ha ezutdn sem javul a
helyzet, értesitsék réla az osz-
talyt.

Akik a panasziroda idejét

raboljak

Megneheziti a panaszugyi
csoport, de az egész apparatus
munkdjat az is, hogy sok szerv
valogatas nélkal ide tovabbit
minden panaszos ugyet. S bar
a torvénycikk kimondja, hogy
a hataskéron kivili Ggyeket
harom napon beldl tovabb kell
kildeni, itt az a gyakorlat ala-

zett a panasz, itt tartjak. Ez
azutan huzavonahoz és a biro-
kracia tetemes ndvekedéséhez
vezet.

Hogy mennyire igy van, arra
jellemz6 Barna Imrané XX.

Tkertleti lakos panaszdnak tor-
ténete: Barniné augusztus ele-
jén uj tlizhelyet vasarolt, de a
920 forintos f6z6aJfcaimatossag
— mint otthon kiderult —
rosszmindségdl, hasznalhatatlan
volt. Es mert hidba kérte a
gyarat a tlzhely kicserélésé-
re, panaszat megirta az egyik
napilap szerkesztéségének,
amely tovabbitotta a panaszt
a févarosi tanacshoz. A ta-
nacs panaszligyi csoportja —
ha mar ide kuldték — tovab-
bitotta az ipari osztalyra, on-
nan a Szerel@ipari Troszthoz,
majd az illetékes vallalathoz
kerult a bejelentés. A vallalat-
tol az el6bb leirt menetrend
szerint érkezett vissza az
egyes alloméasokra. Végil is
rendez6détt Barna Imrané jo-
gos panasza, de csak oktéber
kozepe tajan.

A panasztevd lakossag
tgyeinek megnyugtaté és he-

lyes elintézését akadalyozza
az elégtelen szakismeret. A
torvények, hatarozatok, jog-

szabalyok ismeretének hianya
kuléndsen a személyes félfo-
gadasok értékét csokkenti. De
a csoport fiatal munkatarsai-

nak Ugyintézését is bizonyta-
lanna teszi a tajékozatlansag.
A lakossdg panaszainak lebe-
csuléséit, a térvény formalis
végrehajtasat tikrozi ez a
helyzet. Helytelen, hogy a va-
rosi tandcs titkarsdga a t>a-
naszigyi csoportba  jobbara
igen fiatal, tajékozatlan mun-
kaer6ket helyezett, emellett
még azt a faradsagot sem
vették, hogy ezt a hianyossa-
got legalabb menetkdzbeni ok-
tatds révén enyhitsék. E na-
gyon is fontos csoport Iényege-
sen jobb mi(kodése, a torvény-
ben megszabott feladatok
eredményesebb megoldasa fel-
tétlenul megkoveteli, hogy
‘¢let- és munkatapasztalatokkal
rendelkez6, a tanacsigyekben

képzett dolgozokra bizzak a
nép hasznos bejelentéseinek
sorsat.
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