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A Févarosi Villamosvasut vezérigazgatoja

valaszol az utasok panaszaira

Felkerestik Csongradi Ist-
vant, a Févarosi Villamosvas-
ut vezérigazgatéjat és széva
tettik az utazokdzonség né-
hany s(rin ismétl6d6 pana-
szat llyen panasz példaul az,
hogy egyes kalauzok szinte
sérté hangon surgetik gyorsabb
felszallasra az utasokat. ,lgye-
kezziink!” — pattog mindunta-
lan. Id6s asszonyokra is ra-
szélnak: ,Csak fiatalosan, ma-
ma!” stb.

— Miért hajszoljak a kozon-
séget? Megbuntetik talan a
kalauzt, ha a kocsi nem tart-
ja be a menetid6t?

Parancs helyett
.Sziveskedjenek"

— A villamosok menetrend
szerint kozlekednek — hang-
zott a valasz — s ha nincs koz-
lekedési akadaly, a menetid6t
be is-tartjuk. Ha késés van, a
kocsivezetd, jelenti annak 6kéat
és — senki nem harapja le a
kalauz orrat... A menetidd
egyébként olyan, hogy azt be
lehet tartani. Az utasok sur-
getésére szukség van, mert
mig az autdbuszokra gyorsan
felszallnak, a villamost lom-
habb jarminek tekintik, nem
sietnek. Legfeljebb fellépnek a
marOindulé kocsira, de a na-
gyobb kezd6sebességgel indulé
autdébuszra senki sem mer fel-!
ugrani. Persze az ,igyekez-\
ziink” sz6 nem alkalmas a sur-
getésre, parancsolé hangzasa
van. A kalauzoknak kiadott
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képpen szélitsa a kalauz az
utast és az ,igyekezzink” sz6
ezek kozt nem szerepel. Az
utas megszolitasa legyen alta-

lanos. példaul ,sziveskedjenek!
el6bbre faradni” és: ,ne tessék
leszallni, még nem vagyunk
a megalléhelyen”. Az utasitas
az, hogy az utazékozonséggel
mindenkor el6zékeny magatar-
tast kell tanusitani.

A vezérigazgaté egy kony-
vet mutat, amely 152 pontban
foglalva felsorolja a kalauzok
kotelességeit. A 91. pont igy
szél: ,,Ha a kocsin mar utasok
vannak és a kalauz ezt koéve-
téen szall fel a kocsira, akkor
a kozonséget tisztelgéssel és a
napszaknak megfelel6 j6 reg-
gelt, j6 napot vagy jé estét ko-
szontéssel kell udvozdlnie.” A
92. pont még figyelemremél-
tébb: ,A kalauz munkaja vég-
zése kozben mindig legyen te-
kintettel az utasok kényelmé-
re és érdekeire. Jegykiadas
kozben ne tolakodjék, ne 16k-
dosbédjék. Lehetbleg ne nydajt-
sa a jegyet, vagy a pénzt ugy
az utasnak, hogy ezzel mas,
utasra hajolva annak kényéé
metlenséget okozzon ”

A nés kalauzok

— Az utasok részérél tobb a
panasz a n6i, mint a férfika-
lauzokra, amiért az el6bbiek
ingerlékenyebbek. Egyesek a
kalauzi allast, csak atnaeneti el-
foglaltsagnak tekintik, emiatt
kevesebb a felel6sségérzetuk,
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viselkednek, hiszen nem téréd-
nek azzal, ha allasukat elvesz-
tik. Altalanositani persze nem
lehet, hiszen vannak nyolc, tiz-
tizendt éve dolgozé ndi kalau-
zaink és kocsivezet6ink.

Megemlitettik, hogy sok ka-
lauz. mikor a kocsi a megallo-
hoz koézeledik a peron és ko-
csi belseje kozti ajtéban all,
igy adja a jegyet, és akada-
lyozza a kocsi belsejébdl valé
Kijutast. A kovetkez6 valaszt
kaptuk:

— Kiadhatjuk oktatasunknak
utasitasban, hogy a kalauz ne
alljon meg az ajtéban, hanem
lIépjen ki a perontérbe, de ha a
kalauz ellép, helyét utas fog-
lalja el, s az neheziti meg a
leszallast. Ezt alig lehet orvo-
solni. Kérjuk az utasokat, le-
het6leg menjenek a peronok-
rél a kocsik belsejébe. Vannak
kétrészes csapoajtokkal ellatott
kocsik, s nemegyszer fordul
el6, hogy csak az egyik ajtét
hasznalhatjak, mert a masikra
utas tdmaszkodik. Ez helyte-

len. Mindkét ajtét szabadon
kell hagyni.
Sdrln tapasztalhatjuk, hogy

a villamosok ,konvoj”-ban

jarnak, vagyis egymas mogott j

kozvetlenul tébb szerelvény,

llyenkor az elsé kocsik zsufol- j|

tan, a tobbiek esetleg Uresen
robognak el, s hosszi ideig
nem jon azutan villamos.

— Régi és komoly probléma;

ez — valaszolta a vezérigaz-
gaté. — Mi az egyenletes tav-
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kozok betartasara tanitjuk a
kocsivezetéket, hiszen az egye-
netlen kozlekedés okozza egyes
kocsik tulzsufoltsagat, saz ilye-
neken még a viteldijat sem le-
het behajtani. Sajnos, sok ko-
csivezetd nem tartja be a ko-
jcsitavolsagot. Azok a Kkocsi-
vezet6k, akik arra torekednek*
hogy beérjék az el6ttuk levd
kocsit, s azzal lehet6leg egy-
szerre fussanak be a végéMo-
ymasra, arra szamitanak, hogy
jott tbb id6i tolthetnek. Ez
hem szolgéalja a jobb. gyorsabb
kozlekedést Ezt egyébként az
sem szolgélja, ha a kett6s meg-
alloknal, féleg az els6 kocsikra
igyekszik mindenki fellépni.
Emiatt ez talzsdfoltta valik, a
fel- és leszéllas lassubbg, s a
mogotte levd szerelvény is las-
sabban haladhat.

Tilos a szennyez6 ruha

A villamosutasok masik pa-
nasza: sokszor szennyes, olajos,
festékes ruhaju utasok szall-
nak a kocsikra, s bepiszkitjak
az ott utazék ruhajat.

— Szennyez6 ruhaju utasokat
— a szabalyok értelmében
ynem szabad széllitani a villa-
ymosokon. Allamunk & fizikai
imunkasokat fokozott megbe-
icsulésben részesiti, helytelen
azonban, ha valaki igényt tart
arra, hogy ne széljanak pisz-
kos ruhgja miatt. A kalauzok
pedig rendszerint nem mernek
sz6lni és nem merik leszéllita-
ni a kocsirél a szennyezd ruha-
ju utast. Holott a tiszta ru-

héaban levd utas is dolgozo, aki
elvarhatja, hogy ruhéjat ne
szennyezzék be.

Végul az utasszamlalasrdl is
beszélt Csongradi vezérigazga-
t6. Az utasszamlalds alapjan
minden vonalon Gjboél megalla-
pitjak az utazasi igényeket. Az
esti orakban a lehet6ség hata-
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