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Tanacsi Ugyfélszolgalat

Hasznos szolgalatot tesznek az lgyfe-
leknek a budapesti Kkerlleti tanacsoknal
mikod6 Ugyfélszolgalati irodak. A tajé-
koztato irodak széles korl eligazitast ad-
nak. Altalaban a leggyakoribb igyekben
informalnak. Epitésigyben a tarsashazak
épitésével kapcsolatos tudnivalokrol, a
lakdhazak, melléképiletek épitésének &l-
talanos szabdlyairol, a lakdsmegosztas-
rél, belsé atalakitas engedélyezésének kii-
16nb6z6 el6irdsairdl. A kéményekkel, le-
veg6szennyez6déssel kapcsolatos pana-
szok felvételén kivil az elintézés fonto-
sabb szabalyait is ismertetik. T4jékozta-
tdst adnak a telekkialakitasrdl, a kerilet
épitési tilalommal terhelt részeirél, az
Ut- és kozm{ifejlesztési hozzajarulas fize-
tésének szabalyairdl, az igénybe vehet6
kedvezményekr6l, az engedély nélkili
épitkezések kovetkezményeirél, a fakiva-
gasrol, a csatornabekdtés szabalyairol.

Részletes tajékoztatast adnak lakas-
lgyekben. az altalanos tudnivalékon ki-
viul a tarsbérl6k lakashasznalatarél, az
albérlet és az albérleti szerzédés felmon-
déasanak lehetéségeirdl, a lakasépitési hoz-
zajaruldsrol és a lakashasznéalatbavételi
dijrol.

Adougyekben a tébbi kozott valaszt
adnak a kivetés modjardl, a hazadoked-
vezményekr6l, a gépjarm(addrol, a be-
vallasokrél, az ingatlanok bejelentésével
kapcsolatos kotelezettségekrél. Az ipari
és kereskedelmi el6adok az iparkérelmi
tigyekben adnak felvilagositast, tajékoz-
tatnak példaul a magankereskedés gya-
korlasarol szolé igazolvany kiadasanak
lehet&ségeirdl, a vasarlok mindségi kifo-
gasanak intézésérdl és igy tovabb.

Egészségligyi és szocialpolitikai ligyek-
ben az ugyfélszolgalati irodak_részletesen
tdjékoztatnak az orvosellatéssal kapcsola-
tos kérdésekrdl, felvilagositast nydjtanak
a korzetiorvos-véltoztatds lehet8ségeir6l,
a rokkantaknak jaré6 gépjarmdigénylés-
rél, a kozgydgyellatasrol, a katonafiata-
lok hozzatartozoinak segélyérél, alkohol-
elvond kezelésekrél.

Igazgatasi gyekben is részletes felvi-
lagositast adnak az iroddk: tébbek kozott
a tartdsi-, életjaradéki-, és oroklési szer-
z6dések elkészitésérél, az elidegenitési,
terhelési tilalom al6li mentesitésrél, vala-
mint a tulajdonszerzési korlatozas al6li
mentesitésrél. Az oktatasi és gyamhato-
sagi lgyekben az 6vodai felvételtl a kis-
kortak hazassagkotési kérelméig adnak
felvilagositast.

Az ugyfélszolgalati irodak  konkrét
Ugyek intézésével is foglalkoznak. Epitési
Ugyekben azonnal kiadjak a kiilénb6z6
nyomtatvanyokat, atveszik az épitési,
bontasi kérelemhez sziikséges melléklete-
ket, lehet6ség van gyors Uton az épilet-
hibak bejelentésére. A lakasiugyekben
mind az igényléshez, mind a cseréhez
szlikséges nyomtatvanyokat azonnal Ki-
adjak, adéugyekben, a legfontosabb min-
dennapi Ugyekben intézkednek, atveszik
a részletfizetési kérelmeket, és kiadjak az
egyetemi felvételhez szilkséges jovede-
lemado6-igazolast. y



