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Nyitas, ntdn néhéany

[

6nappal

it 200k az U] hisztro

ta

AkKik sdrdn jarnak ven- merni, korszerd, aj
déglébe, tudjak: érdemes vendeglatéhelyek egy ré-
az UGjonnan nyilt helye- gsze ,lezullik”.
ket felkeresni, mert tobb- Miért? Miért lesz egy
nyire szépek, tisztak, ren- ,_, .
dezettek, személyzetik izléses, hangulatos biszt-
készségesebb, az étlapjuk robol kocsmajellegl tal-
is gazdagabb, s tan az PoOnallo, miért tinnek el
adagok is nagyobbak. Ez €0y kisvendéglé étlapjardl
6rvendetes mindenki sza- éppen a legnépszer(ibb
mara. Annal bosszantébb, fogasok, miért csokken
hogy nyitas utan néhany nem sokkal a nyitas utan
héttel, hénappal, ugyan- egy-egy étterem szinvo-
ezekre alig lehet rais- nala?

Hanyag vezetés

Somogyi Jen6, a Pan- berendezésre; az egyik
nénia Szalloda es Etter- éttermunkben épp a mualt
mi Vallalat vezérigazga- héten vagtak fel borot-
téja igy vélekedik: vapengével tiz széket.

— Nem szeretném visz. Egyébként az a vélemé-
szadabni a labdat, de az nyem, hogy a lezillés
tuzlet és vendégkdre kol- nem tipikus, allitom, hogy
csbnhatasban van. Kez- megnyitasa 6ta nem rom-
detben példaul van az lott, inkabb csak javult
étlapon angol zoldborso, Példaul az Aero, a Mézes
vagy sertésszelet joasz- Macké, vagy aZ Aposto-
szony moédra, de ha ilyes- lok,
mit csak fél évben egy- — Most maradjunk
szer rendelnek, megesik, azoknal, amelyek szin-
hogy leveszik az étlaprdél. yonala csbékkent — ve-

— Vagy példaul, ha A tem koézbe. — Eddig csak
vendéglato vallalat atvesz a vendéglatokon kival-
az épit6ktsl egy uaj wuz- allé okokat emlitett.
letet, akkor az csillog- — Nalunk is akad hiba
ragyog, hiszen vadonat- — ismeri el a vezérigaz-
auj. bDe a megnyitds csil- gats. — A hanyag uzlet-
logdsa nem jelenti azt~ vezetés példaul nagyon
hogy az épitkezés jé mi- sok olyan hiba forrasa,
n(’iségl’j. Joén példaul egy amely szinvonalromlashoz
cs6repedés és az tzlet vezet. Hasonl6képp az is,
maris lezulléott. De a ko6- ha a dolgozoék csak a
z6nség sem vigyaz az uj sajat zsebukkel tor6dnek.

Amikor a szemé

Sokkal keményebb sza-

vakkal fogalmazta meg
ét-

aki

gondolatat egy fiatal

termi uzletvezetd,

viszont nem. merte val-

lalni nyilatkozatat: arra

keért, név nélkul kozol-
juk.

Szerintem arroél
hogy kezdetben a
kdézpont mindent bedob,

mindenki boltra fi-

van

sz06,

az aj
gyel, még

zetd

az osztalyve-

is odaall sarolni,

hogy nyitasra, mire

nek a

jon-

minisztériumbodl,

lyzet vandorol

meg A sajtétél, minden
ragyogjon. Amikor ezt a
feladatot ,letudtak”, ak-
kor mar masra, esetleg
egy masik Gj étteremre
figyelnek, S azzal, ami
két hete nyilt, mar a

kutya sem torédik. Persze

a helyi vezetésen is sok
mulik, de gyakran az is
csak addig tori magat,
amig a figyelem az aj
bolt felé fordul.

Az V. keruleti Vendég-
lato Vallalat igazgatdja,
Szigeti Andor sokoldalu

[ponallova?

valaszt adott kérdésunk-
re:

— Nem torvénykerd a
leromlas, sok jf)| példat
hozhatok fel; a fkndeila
borozé, vagy a ljfécsi so-
r6z6 jobb,* mint] két és
fél éve, a nyitas /utan. De

kétségtelen, hogy Ilétezik
ilyen tendencia: bizonyos
uzletek szinvonala foko-
zatosan sullyed. Vélemé-
nyem szerint ez elsésor-

ban személyi kérdés. Ha

sikerul jol kivalasztani a
vezetbket, ideértve a
konyhafénokot is, ha
mindenki agy keres,

abogy remélte, akkor tart-
jak a szinvonalat.
Ezzel szemben

folytatja az igazgaté —,
ha valtozik a vezetés, az
valésagos krizis egy uz-
let életében. igy. ha nem
talaljuk meg nyitasnal a
valé-

megfelelé vezetét,

ban bekovetkezik a szin-
vonalromlas. De eléall-
hat akkor s, ha nincs

olyan forgalom, mint var-
tak, ha
keztében

ennek kovet-

kevesebb a

jutalék, a kereset. Illyen-

kor a személyzet, a sza-

kacs, a felszolgaloé elkezd

vandorolni, s a

még ol
uzletbe egyre rosszabb
munkaeré6k jonnek. Jel-
lemz6é erre, hogy a re-
konstrukcio elétt allo

vendégl6kben van altala-

ban. a leggyengébb

Ezt

sze-

meélyzet. nem is en-

gedjuk vissza nyitas utan
arra a

helyre, hiszen

nem elég igényesek, ala-

csonyabb szinvonalhoz
szoktak.

— Megitélése szerint mi
ha

a vart for-

lehet az oka

Ki

annak,
nem alakul
galom ?

— A vendégkor igénye
nem taladlkozik az uzlet
kinalataval hangzik a
valasz. Példaul
keresletnek meg-

nem
a helyi
felels

az arszinvonal.

Ilyenkor azutan az egyik

bajt koveti a masik, a
felszolgalék ugyanis meg
akarjak kapni a Vart
pénzt, ha nem megy sza-

balyosan

hat szabaly-
talanul. Véleményem sze-
rint ezért egy Uzlet st>-
hasem o6nmagaban megy
tonkre, hanem vezetdivel,
dolgozéival egyutt. Nem
lehet valahol kivalé garda
és rossz uzlet.

Soroljak alacsonyabb osztalybal!

— Mi

a véleménye a

technikai szinvonal le-
romlasarol?
Sok sz6 esik a MOS-

doék allapotarol,

nem ve**

letlentil — valaszolja Szi-
geti Andor. = Itt is s6k
a rongalé, leszaggatjak a
torulkozét, elrontjak a
kézszaritot. Ha az uzlet-

vezetd6 erre azt mondja:
minek tegyem ki UGjra a
torulkdz6t, uagyis leszag-
gatjak — kész a szinvo-
nalromlas.

— Szamos bisztré ren-
delkezik olyan, az étele-

ket melegen tarté beren-

dezéssel, amelyben a ven-

dég lathatja, mit rendel,
el6tte
hogy

nem

sot, a talalas is

torténik. Mi az oka,

ezeket sok helyen,

h. iznaljak, s a konyha-

bol hordjak ki az ételt?
— Ahhoz, hogy a sze-
mélyzet a vendég elétt

dolgozzon, fegyelmezett

magatartas, eldirdsos tisz-

tasag, kifogastalan olto-
zék kell. Ezért sokan
nem szivesen dolgoznak
kirakatban.

A kérdésre — miért
romlanak le G4j vendég-

latéhelyek sokféle va-

laszt adtak a szakem-
berek. Bizonyara van
moéd  arra, hogy a szin-
vonalromlast — Kkuléno-
sen, ha a vallalati veze-
ték is latjak az okait —

meérsékeljék, vagy ese-

tenként megakadalyozzak.
De legalabb annyit tegye-
nek meg

amint épp a

kozelmaltban megtette

dicséretes moédon az V.
keruleti vallalat — , hogy
az ilyen helyeket SOrol-
jak alacsonyabb 0sz-

talyba.

Akkor, ha bosszankodik
a vendég a rosszabb
korilmények miatt, leg-
alabb anyagilag nem ka-
rosodik.
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