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N y itá s , n tán  n é h á n y  h ó n a p p a l

M i é r t  z ü l i i k  a z  ú j  b is z t r ó  
t a lp o n á l l ó v á ?

A k ik  sű rű n  já rn a k  v en ­
dég lőbe , tu d já k : é rdem es  
az ú jon n an  nyílt h e ly e ­
ket fe lkeresn i, m ert tö b b ­
n y ire  szépek, tiszták, re n ­
dezettek, szem élyzetük  

készségesebb, az  é t lap ju k  

is g azd agabb , s  tán  az  
adago k  is  n agy o bbak . E z  

örvendetes m in den k i sz á ­

m ára . A n n á l bosszan tóbb , 

h ogy  ny itás után  n éh án y  

héttel, h ón appa l, u g y a n ­

ezek re  a lig  lehet rá is ­

m erni, A  korszerű , ú j

ven d eg lá tóh e ly ek  egy ré ­

sze  „ le zü llik ”.

M ié rt?  M ié rt lesz egy 
ízléses, hangulatos biszt­
róbó l kocsm ajellegű ta l­
ponálló, m ié rt tűnnek el 
egy kisvendéglő é tlap járó l 
éppen a legnépszerűbb 
fogások, m ié rt csökken 
nem  sokkal a nyitás után  
egy-egy étterem  színvo­
nala?

Hanyag vezetés
Som ogyi Jenő, a P a n ­

nón ia  S zá llo d a  e s  É tter­

m i V á lla la t  vezér igazga ­

tó ja  íg y  v é lek ed ik :

—  N e m  szeretném  v is z .  

szad abn i a  labdát, de  az 
üzlet és vendégköre k ö l­
csönhatásban van. K e z ­

detben  p é ld á u l v a n  az  

étlap on  an go l zö ldbo rsó , 

v a g y  sertéssze let jó a sz - 

szony  m ód ra , de  ha  ilyes­

m it csak fé l  é v b en  egy ­

szer rende lnek , m egesik , 

h ogy  levesz ik  az  é tlap ró l.

—  V a g y  p é ld áu l, h a  a 
ven d ég lá tó  v á lla la t  átvesz  

az ép ítőktő l e gy  ú j ü z ­

letet, a k k o r  az  c s illo g -  

ragy og , h iszen  v a d o n a t­

ú j. D e  a megnyitás cs il­
logása nem  je len ti azt*  

hogy az építkezés jó  m i­
nőségű. Jön  p é ld á u l e gy  

csőrepedés és  az  üzlet  

m áris  lezü llö tt. D e  a  k ö ­

zönség sem  v ig y á z  a z  új

b e ren d ezésre ; az egy ik  

é tte rm ü n k ben  épp  a  m ú lt  

héten  v á g ta k  fe l  b o ro t ­

v ap en géve l tíz  széket. 

E gyébk én t a z  a  v é le m é ­

nyem , hogy a  lezü llé s  

nem  tipikus, á llítom , hogy  

m egn y itása  óta n em  ro m ­

lott, in k áb b  csak ja v u lt  

p é ld á u l az  A e ro , a  M ézes  

M ackó , v a g y  az A p o sto ­

lok ,

—  M o st  m a ra d ju n k  

azokná l, am elyek  sz ín ­

v o n a la  csökkent —  v e ­

tem  közbe. —  E d d ig  csak  

a v endég lá tók o n  k ív ü l­

á lló  okokat em lített.

—  N á lu n k  is akad  h iba  

—  ism eri e l a  v e zé r iga z ­

gató. —  A  hanyag ü z le t- 
vezetés p é ld á u l n agyon  

sok  o lyan  h iba  fo rrá sa , 

am e ly  sz ín vo n a lrom lásh oz  

vezet. H aso n ló k ép p  az  is, 

h a  a  do lgozó k  csak a 
saját zsebükkel törődnek.

Amikor a személyzet vándorol
S o k k a l k em én y eb b  sza ­

v a k k a l fo g a lm a z ta  m eg  

gon do latá t e gy  f ia ta l é t­

term i üzletvezető, ak i 

viszont nem. m erte  v á l ­

la ln i n y ila tkozatá t: a r r a  

kért, n év  n é lk ü l közöl­
jük .

—  S zerin tem  a r ró l v a n  

szó, h ogy  kezdetben a 
központ m indent bedob, 
m in den k i az  ú j b o lt r a  f i ­

gyel, m ég  a z  o sztá lyve ­

zető is o d a á ll sú ro ln i, 

hogy  ny itásra , m ire  jö n ­

nek  a  m in isz térium bó l,

v á la sz t  ado tt kérdésünk­
re :

—  N e m  tö rv én y k e rű  a 

le rom lás , sok  j ó l  p é ld á t  
hozhatok  fe l ;  a fk n d e ila  

borozó , v a gy  a  Ijfécsi sö ­
rö ző  jobb,* m int] két és  

fé l éve, a ny itás  /után. D e  

kétségtelen , hogy létezik  
ily en  tendencia : b izonyos  

üzletek  sz ínvona la  fo k o ­
zatosan  sü llyed. V é le m é ­
n yem  szerin t ez elsősor­
ban személyi kérdés. H a  

s ik e rü l jó l  k ivá lasztan i a 
vezetőket, ideértve  a  

konyha főn ököt is, ha  
m in den k i úgy keres, 
a b o g y  rem élte , a k k o r  ta rt­
já k  a sz ínvonalat.

—  E zze l szem ben  —  

fo ly ta t ja  a z  igazgató  — , 
ha változik  a vezetés, az 
valóságos krízis egy üz­
let életében. így. h a  n em  
ta lá lju k  m eg  n y itá sn á l a  

m e g fe le lő  vezetőt, v a ló ­
b a n  bekövetkezik  a  sz ín ­
von a lrom lás . D e  e lő á l l ­
h at ak k o r is, ha nincs 
olyan forgalom , m in t vá r­
ták, h a  —  ennek  k ö vet­
keztében  —  k evesebb  a  

ju ta lék , a  kereset. I ly en ­
k o r  a  szem élyzet, a  sz a ­
kács, a  fe lszo lgá ló  e lkezd

vándoroln i, s  a m é g  ö l
üz le tbe  e gy re  ro sszabb  

m u n k aerő k  jönnek . J e l­
lem ző  e rre , h ogy  a  r e ­
konstrukc ió  előtt á lló  
v en d ég lő k b en  v a n  á lt a lá ­
ban. a  le g g y e n g éb b  sze ­
m élyzet. Ezt n em  is en ­
g ed jü k  v issza  n y itás  u tán  

a r ra  a  he lyre , h iszen  
nem  e lé g  igényesek , a la ­
c son yabb  sz ínvona lhoz  

szoktak.
—  M eg íté lése  szerin t m i 

leh et a z  ok a  annak , ha  

n em  a la k u l k i a  v á rt  fo r ­
ga lom ?

—  A  vendégkör igénye 
nem  ta lá lkozik  az üzlet 
kínálatával —  h an gz ik  a 
vá la sz . —  P é ld á u l n em  

a  h e ly i k e resletnek  m e g ­
fe le lő  a z  á rsz ínvona l. 
Ily e n k o r a zu tán  a z  egy ik  

b a jt  követi a  m ásik , a 
fe lszo lgá ló k  ugyan is  m eg  

a k a r já k  k a p n i a  v á rt  

pénzt, h a  nem  m e gy  sz a ­
b á ly o san  —  h át sz ab á ly ­
ta lanu l. V é lem én y em  sze ­
r in t  ezért egy üzlet st>- 
hasem önmagában megy  
tönkre , hanem vezetőivel, 
dolgozóival együtt. N em  
lehet valahol k iváló gárda 
és rossz üzlet.

Sorolják alacsonyabb osztályba!

m eg  a sa jtótó l, m in d en  

ra gy og jon . A m ik o r  ezt a  

fe lada to t „ le tu d ták ” , a k ­

k o r  m á r  m ásra , esetleg  

egy  m ásik  ú j é tte rem re  

figye ln ek , s azzal, am i 

két hete nyílt, m á r  a  

k u tya  sem  törődik . Pe rsze  

a hely i vezetésen  is  sok  

m úlik , d e  g y ak ran  a z  is 

csak a d d ig  tö ri m agát, 

am íg  a f igy e le m  az ú j 

b o lt  fe lé  fo rdu l.

A z  V . ke rü le ti V e n d é g ­

lá tó  V á lla la t  igazgató ja , 

Szigeti A n dor  so k o ld a lú

—  M i a  vé lem én y e  a 

tech n ika i sz ín vo n a l le ­

ro m lásá ró l?

—  S o k  szó esik  a mos­
dók  á llap o tá ró l, n em  ve** 

le t len ü l — v á la sz o lja  S z i­

geti A n d o r . •—  Itt is sók  

a ro ngá ló , le szaggat ják  a  

törü lközőt, e lro n t ják  a  

kézszárítót. H a  a z  üzlet­

vezető  e rre  azt m o n d ja :  

m inek  tegyem ki ú jra  a 
törü lközőt, úgyis leszag­
gatják  —  kész a színvo­
nalrom lás.

—  S zám os b isztró  re n ­

de lk ez ik  olyan , a z  é te le ­

ket m e legen  tartó  b e re n ­

dezéssel, am elyben  a  v en ­

dég  lá th a tja , m it rende l, 

sőt, a  tá la lá s  is előtte  

történ ik . M i az  oka, hogy  

ezeket sok  helyen, n em  

h. ízn á lják , s  a  k o n y h á ­

bó l h o rd já k  k i a z  ételt?

—  A h h oz , h ogy  a  sze ­

m élyzet a  ven d ég  előtt  

dolgozzon , fegye lm ezett

m agata rtás , e lő írásos tisz­
taság, k ifo g á sta lan  ö ltö ­
zék ke ll. E zért sokan 
nem  szívesen dolgoznak 
kirakatban.

A  k é rd és re  —  m ié rt  

ro m la n a k  le  ú j v en d é g ­
lá tóh e lyek  —  so k fé le  v á ­
laszt ad tak  a  sz ak em ­
berek . B iz o n y á ra  van  
m ód  a rra , h ogy  a  sz ín ­
v o n a lro m lás t  —  különö­
sen, ha a válla la ti veze­
tők  is lá tják  az okait —  

m érsék e ljék , v a g y  ese ­
tenként m egak adá lyo zzák . 
D e  le g a lá b b  an n y it  tegy e ­
n ek  m e g  —  a m in t épp  a  

k ö ze lm ú ltban  m egtette  

d icséretes m ód o n  az  V .  

k erü le ti v á lla la t  — , h ogy  

az ily en  he lyeket soro l­
ják  alacsonyabb osz­
tályba.

A kkor, ha bosszankodik 
ts_ a vendég a rosszabb 
körülm ények miatt, leg­
alább anyagilag nem ká­
rosodik.

G á l Z su zsa


