Munkafényképezés
a F6varosi Szabdé Ervin kdnyvtarakban

A F6varosi Szabé Ervin kényvtarak mar csaknem egy évtizede folytatnak olyan
munkaszervezési kisérleteket, melyek f6 célja, hogy a konyvtari munkaban elkul6-
niuljenek a manuélis és az érdemi jellegd mozzanatok, és ennek kovetkeztében fel-
szabaduljanak a magasan képzett munkaer6k a tartalmi tevékenység végzésére. E
hal6ézat kb. szadzhetvenezer beiratkozott olvasdjanak kezébe évente majdnem hatmil-
li6 kotet konyvet ad, tébb szazezernyi olvasétermi latogatot tajékoztat, tobb ezer
kisebb-nagyobb kiallitadst és csoportos foglalkozast rendez. Mindez kb. 320 f&6foglal-
kozasu és kb. 200 részfoglalkozasu (szerz6déses) dolgozd teljesitménye.

A kOzpont iranyitdé apparatusa és a héalo6zat egységei évente készitenek terveket
e nagy munka elvégzésére, de,a mai napig sincsenek pontos adatok arrol, hogy az
emlitett hatmilli6 kotet kézbeadasa a feldolgozéassal, feltarassal és mas munkafazi-
sokkal egyutt mekkora technikai és mekkora konyvtarosi munkaer6t kot le, tehat a
végzett munkaban milyen a manualis és a konyvtarosi szakképzettséget igényld te-
vékenység aranya.

Tobb imas szempont mellett ez volt a f6 oka a halézat néhany kényvtaraban le-
bonyolitott munkafényképezéseknek. Ebben a cikkben els6sorban a munkaban ma-
gunk elé tlzott torekvéseket és a modszereket kivaAnom ismertetni, mivel a tapasz-
talatok Osszegezése és bizonyos alapnorméak meghatarozasa még nem tortént meg.
El6szor a héaloézatban érvényes munkakori leirdshoz igazodva a munkafajtak mdve-
letekre bontasat végeztuk el. A koényvtari munkakat harom f6 csoportra osztottuk:

I. a) Az olvasészolgéalat tartalmi munkai
b) Az olvasészolgalat technikai munkai

Il. a) Az alloméanyfeltaras és -fejlesztés tartalmi munkai
b) Az allomanyfejlesztés és -feltaras technikai munkai

111. Ugyintézés, adminisztracio, egyéb (nem szakmai) tevékenységek.

A harom csoportban 110 munkafajtat kulonboztettink meg. Sok nehézséget oko-
zott, hogy a Szabdé Ervin halézatban ilyen jellegd munkafémyképezés még nem volt;
csupan a Krisztina koruton levé 1l-es kodnyvtar végezte el kordbban a kényvtari
rutinmunkak fényképezését, de a konyvtari munka egészére Kkiterjed6 vizsgalatra ez
alkalommal kerult els6 izben sor. Mindezek miatt el6fordult, hogy a munkafajtak
szétbontdsa nem volt eléggé pontos, s a modsxirek nem eléggé egzaktak. Bizonyos
munkak, tagoladsaban feleslegesen aproélékosak voltunk, masokban meg feluletesek,
mert bar a munkafajta igényelte volna a részmdiveletekre bontast, mi megelégedtink
egy tomor Osszefoglalé cimszoéval. Mivel emiatt a tévedések lehet6ségét tisztan lat-
tuk, eleve kimondtuk: a véallalt mérésekb8l szarmazé mutatéknak alig a fele fogad-
hat6é el hitelesnek, hasznéalhatonak, a tobbi munkafajtanal pétméréseket kell végezni,
illetve sok esetben szukség lesz a miveletek még arnyaltabb bontasara. Az 06sszesi-
tések eddigi eredményei igazoltak ezt a feltételezést, azonban nyugodt szivvel Kije-
lenthetjuk, hogy a szadmunkra leglényegesebb adminisztrativ munkafajtakban és a
tartalmi munka néhéany tertletén is megbizhatd, jol hasznalhaté alapmutatékat sike-
rilt meghataroznunk, s ezek nagymértékben fogjak segiteni a tudatosabb tervezést
és az ésszerlibb munkaszervezést. Az id6elemzd lapon felsorolt 110 munkafajtat négy
szempont szerint mérettiuk, illetve vizsgaltuk meg:

A teljes munka elvégzésére forditott id6

Az egységnyi munkara forditott id6é (percekben)
A munkavégzés maodszere

A munkat végz6 szakképzettsége

A 3— 4. kérdéscsoport els6sorban tartalmi jelzéseket adott a helytelenil, nem a
feladatnak megfelel6 moédszerld munkavégzésekrél, illetve feltarta a dolgoz6é képzett-
sége és a végzett munka mindésége kozti feszultségeket. Volt olyan kdnyvtar, amely-
ben a meg nem felel6 munkaer6-megoszlas, a kell6 képzettség hianya, valamint a
rosszul szervezett munka s nem utolsésorban a konyvtar gyenge dologi ellatottsaga
azt eredményezte, hogy az egyes dolgozdk altal végzett munkaknak legalabb a fele
nem a szakképzettségiknek megfelelé szintl és jellegl volt.

A halézatban kis-, kdzép- vagy nagykényvtarnak szamité egységek koziul mind-
egyik tipusban: Osszesen nyolc konyvtarban két munkahéten keresztul (1975. okt. 20.
és nov. 1. kozott) folytak az id6elemzések. Mivel szamitottunk az esetleges ,szerep-
jatszasra” és a szokatlansag okozta fenntartasokra., ellenérzésekre, kett6s mérési mod-
szert alkalmaztunk. Minden dolgozé kapott egy-egy id6elemzd8 lapot, amit 6nfényké-
pezéssel maga vezetett, illetve a kdonyvtar vezet6jének ellenjegyzése utan a mérések
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befejeztével atadott a vizsgalat lebonyolitéinak. Véleményunk szerint a gondos el6-
készités kovetkeztében a dolgozék szamara vildgos volt a munkafényképezés célja,
maodszere, fontossadga. Ennek ellenére szamitottunk ra, hogy az emlitett szerepjatszas,
valamint az onfényképezés szokatlansdga miatt sok nem értékelhet6 munkafelméré
lapot kapunk vissza. (Az Osszesités eddigi eredményei alapjan a dolgozék negyedrésze
adott hasznalhatatlan felméré lapot.)

Hogy munkank megbizhatébb legyen, az onféieyképezés mellett egész héten at
egy-egy ,kuls6”, nem konyvtarhoz tartozé felméré is a vizsgalt kényvtarban tartéz-
kodott. Ezek stopperoéraval reprezentativ mintavétel alapjan &atlagidéket prébaltak
megallapitani. (Példaul mérték a konyvek kiadasanak mdveletét a szolgalat elsé
ordjaban, majd a faradtsag els6 jelentkezésekor, tovabba gyengébb forgalmu napon,
tumultus idején is stb.) Az igy kapott id6kben kb. 200 eset mérési atlaga van, tehat
a stopperoras méréssel meghatarozott alapnormak megbizhatéak. Ezek és az értékel-
heté6 onfényképezé lapok alapjan megallapitott alapmutatéok 0Osszehasonlitasa tobb
tapasztalat leszogezésére ad lehet8séget.

Kozuluk érdemes kiemelni a kovetkezéket:

— A tartalmi tevékenység bizonyos tertletein a szubjektiv elemek tulstlya miatt
csak becsult alapmutatékkal dolgozhatunk.

— E munkafényképezés utan is szikséges néhany munka tébb mdveletre bon-
tasa, Uj fényképezések; illetve a kulonb6z6 funkciéju konyvtari egységek
munkamozzanatainak arnyaltabb mérése.

— Az O0Osszesités utdn hasznos lenne &altalanositani a munka melléktermékeként
felgytulemlett maddszerbeli tapasztalatokat, elterjeszteni a legjobb maddszere-
ket, mert nélkuluk lehetetlen a héalézatban kialakitani a tudatos és célszerd
munkaszervezési modelleket,

— A munka jellegéhez igazod6 és a halézat funkcidival dsszhangban levé mun-
kaer6-osszetétel nélkidl nincs korszerlG koézmdvel6dési konyvtari szolgaltatas.

Ez a felmérés is igazolja, hogy a kdézmdvel6dési kdnyvtari tevékenységnek leg-
alabb fele manualis jellegl, szinte gépiesen végezhetd munka, amelyre bizonyos nor-
mak alkalmazhaték. Ezen felil mas adottsagokat és képzettséget is igényel, mint a
tartalmi munka, amelynek f6szerepl6je a magas képzettségli, pedagdgiai és lélektani
vénaval megaldott kdnyvtaros a maga soik vonatkozasban normakkal nem mérhetd
érdemi tevékenységével.

Az FSZEK itt ismertetett munkafényképezése tehat nem nevezheté egzakt-tudo-
manyos felmérésnek, de mindenképpen nyudjt olyan tapasztalati adatokat, amelyek
hozzajarulhatnak a munka jobb megszervezéséhez, az ésszerlibb munkaeré-gazdal-
kodashoz. Felveti tovabba azt a gondolatot, hogy tapasztalataink felhasznalasaval
lépések torténjenek a koézmivelb6dési konyvtarakra érvényes orszagos alapnormak
megallapitasara is. Mert bar szakmank minden tertletén aldasos a soksziniiség, ebben
a vonatkozasban csak kaoszt eredményezhet, ha mas halézatok eltér6 moddszerekkel
kisérletezve, méas mutatékat képeznek.
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