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H e t v e n é v e s  a z  I B U S Z  R t .

Az IB U S Z  Rt. 1972. augusztus 29-én ünnepelte ala­
pításának 70. évfordulóját. Az újságolvasó ember 

szerény 9 soros kommünikét olvashatott az ese­
ményről, amely szerint „ ... A z  IB U S Z  Rt. ünn ep é lyes  

közgyűlést tartott. Tausz János vezérigazgató  m éltatta  
a válla lat hét évtizedes  m ú ltjá t, m a jd  az igazgatóság  
n e vé b e n  e lő ter jesztette  az 1971-es é v i  m ér leg b eszá m o ­
lót, a m elyet a közgyű lés jó v á h a g y o t t . . . ”

A  közgyűlés után az igazgatóság épületében házi 
kiáLítást rendezett az IB U S Z  B é lyeg k öre , amely idén 
ünnepelte 10 éves fennállását. Ebből az alkalomból a 
posta külön-bélyegzőt hasznúit az IB U S Z  épületében.

A  születésnap alkalmából kirándulásra hívtuk meg 
a Budapestre akkreditált külföldi idegenforgalmi és 
légitársasági képviselőket és bemutattuk az ezeréves 
fennállását ünneplő S zék esfeh érvá rt  új szállodájával, 
történeti kiállításával, műemlékeivel, tiszta, rendezett 
utcáival. Elvittük a vendégeket a V e le n c e i -t ó  idegen- 
forgalmi létesítményeinek tanulmányozására. A  Pan­
nónia Szálloda és Vendéglátóipari Vállalat agárdi T o u -  
ring  H o te l jé n e k  és a V ö rö sm a rty  P résh á z  É tterm én ek  
vezetői, dolgozói olyan szolgáltatást produkáltak, ami 
a legnagyobb elismerést váltotta ki. A  programon 
jelen volt külföldiek idegenforgalmi szakemberek 
akik hónapok, évek óta Magyarországon tartózkod­
nak, de még nem ismerték, hogy mit képes ma már 
nyújtani a V e le n c e i -t ó . Egyetértettek az IB U S Z  tervei­
vel, hogy ezt a tá jegység et va lóba n  be  kell kapcsolni 
a n em zetk özi idegen forga lom ba .

Az IB U S Z  hét évtizedes múltja egyébként 1972-ben 
több évfordulót is eredményezett. A  Bélyeggyűjtő 

körön kívül 10. éves fennállását ünnepli az I B U S Z — T IT  
O rszág— V ilá g já ró k  B a rá ti köre és az IB U S Z  L o v a s ­

p rogram ok  is. A  legnagyobb jelentőséggel bíró IB U S Z  
képviselet, az IB U S Z — W I E N  pedig 35. éves évforduló­
ját ünnepelte.

A  különböző évfordulók azonban nem zavarhatták 
meg az 1972. évi szezon zavartalan lebonyolítását. A z  
IB U S Z  és do lgozó i is az id eg en forga lm i főszezon  ezerny i 
fe ladatáva l vo lta k  e lfog la lva  a h ivatalos szü letésna ­
pon, hiszen többszáz turistacsoport fogadásával és 
utaztatásával foglalkozott a vállalat.

A  vállalat vezetése és társadalmi szervei úgy hatá­
roztak, hogy október 25— 28. között n em zetk özi talál­
kozót szervezn ek  az IB U S Z  k ü lfö ld i pa rtnere i szá ­
m ára. A  gondolatot felkarolta a Belkereskedelmi M i­
nisztérium és a rendezvény feletti védnökségben mi­
niszterek, közéleti személyiségek, nemzetközi szerve­
zetek vezetői, illetve külföldi utazási irodák vezérigaz­
gatói vállaltak részvételt. 541 külföldi utazási iroda, —  
az IB U S Z  szerződéses partnerei —  képviseletében öt v i­
lágrészből érkeztek az ünnepi program rendezvényeire. 
A  külföldi érdeklődés igen figyelemre méltó, ha szá­
mításba vesszük, hogy októberben több nemzetközi 
szervezet is ülést tartott.

Az IB U S Z  Rt. vezetői mindent elkövettek, hogy 
Buda és Pest egyesítésének 100. éves évfordulóját ün­
neplő fővárosunkban és a vidéki kirándulás során ez 
a sokat látott és kritikus szakértői gárda a lehető leg­
jobban megismerje hazánkat és azzal az érzéssel térjen 
haza, hogy érd em es  turistákat kü lden i M a g y a ro r ­
szágra.

Természetesen nemcsak az IB U S Z  Rt. dolgozóin 
múlott, hogy idegenforgalmunknak ez a sereg­

szemléje miképpen sikerült. A  programba ugyanis 
szolgáltatásainak széles körét és számos vendéglátó­

ipari üzletet kapcsoltunk be. Abból indultunk ki, hogy 
az IB U S Z  be lfö ld i p a rtnere ire  ez ese tben  is m ind en  
tek in tetben  szám íthatunk.

A különböző rendezvényekre, illetve az ünnepi 
ülésre több, mint száz magyar közéleti szemé­

lyiséget, partnervállalataink képviselőit, és az IB U SZ  
munkatársait is meghívtuk. Ily  módon a külföldi ven­

dégek széles körben tudtak érintkezni magyar kollé­
gáikkal és bőséges a lka lm uk  vo lt  szakm ai tapasztalat- 
cserére.

A  program előkészítői figyelemmel voltak arra az 
igényre is, hogy az utazási irodák vezetői m in é l több  
olyan o b je k tu m o t ism er jen ek  m eg , ahová  rendszeresen  
küldenek  csoportokat, eg yén i utasokat. Így  a prog­
ramba beiktattuk a Royal Szállodát, a Duna Inter- 
continental-t, a Gundel Éttermet, a Béke Szálloda 
Éttermét, a Régi Országház, a Fortuna és a Halász- 
bástya Éttermeket, a Budapest Szálló Éttermét, a bu­
dapesti fürdő- és gyógyfürdő üzemeket, a Citadella 
Éttermet, valamint a Hotel Silvanus-t és a Hotel 
Nimródot. Örültünk annak, hogy ezek a szállodák és 
éttermek nem egyszerűen szolgáltatásokat nyújtottak, 
hanem maguk is propagandát fejtettek ki a magyar 
vendéglátás és gasztronómia hírnevének öregbítése 
érdekében. A  segíteniakarás és együttműködés szép 
példája volt tapasztalható a V en d ég lá tó ip a ri M ú z e u m  
részéről, az IB U S Z  történetét és a magyar idegen- 
forgalom értékeit bemutató kiállítás anyagának össze­
állításakor. Ide kívánkozik a megjegyzés, hogy a m a ­
gyár id eg en forga lm i s zervek  tudnak  jó l  együttdolgozn i, 
ha je len tő s  fe ladat m egoldásáról va n  szó és m eg fe le lő  
a koordináció. Az IB U S Z  jubilemi rendezvényeinek 
sikere által mindenképpen az egész magyar idegenfor­
galom szerzett magának elismerést, erre pedig to­
vábbi terveink megvalósításában nagy szükségünk 
van.

Az IB U S Z  13 külföldi képviselete vezetőinek tapasz­
talatai is arról győznek meg, hogy a propaganda 
akcióknál nagyszerűbb eredményeket hoz az elégedet­
ten távozó vendég és az ennek nyomán fellépő száj- 
propaganda. Az IB U S Z  jelenleg 6 nemzetközi szerve­
zetben fejt ki tevékenységet. Az e szervezetekben vég­
zett munka és a nemzetközi szervezetek segítségével 
elérhető felmérések is a személyes tapasztalatok elő­
nyös oldalairól győztek meg bennünket.

Éppen a jubileumi programokra készülve, az IB U S Z  
vezetését érdekelte, m i a v é le m é n y  a vá lla la tró l k ü l­
fö ld i utazási irodák k örében . A  W A T A  (U ta zá si Irodák  
N em ze tk öz i S zö ve tség e ) tagjaihoz küldtünk kérdőíve­
ket megválaszolásra.

O"  szintén feltártuk, hogy eddigi munkánk eredmé­
nyeit kívánjuk felmérni, ilyen célból van szük­

ségünk a válaszokra. Kellemes meglepetés volt, hogy 
a vártnál nagyobb arányban érkeztek válaszok. A  
megkérdezettek 90%-a tényleges üzleti kapcsolatok 
alapján ismeri az IBUSZ-t, a rólunk alkotott vélemé­
nyük pedig 60%-ban személyes tapasztalatokon, 20%- 
ban levelezés után, 12%'-iban reklám, 8%-ban pedig 
más vállalatok véleményén alapul.

Az összes válaszok 50%-a „jó”-nak, 50%-a pedig 
„megfelelő”-nek minősítette a magyarországi idegen- 
forgalmi szolgáltatásokat. A  vállalat természetesen 
sok egyéb információhoz is hozzájutott az akció so­
rán, de a fentebb leírt néhány mondot is bizonyíték 
arra, érdemes jól dolgozni és előnyös tisztában lenni 
partnereink véleményével, illetve újból és újból meg 
kell nyerni a partnereket az együttműködésre.

A  jubileumi rendezvények alatt október 27-én 15 
órakor a vállalat dolgozói is összejöttek egy ünnepi 
értekezletre, amelyen a vállalat vezetősége a legna­
gyobb megbecsülés hangján emlékezett meg az IB U S Z  
törzsgárdájának tagjairól, kiváló dolgozóinkról és 
azokról a fiatalokról, akik nemrég kerültek a vállalat­
hoz, de a szezonban derekasan állták meg helyüket 
és méltóak lesznek V is z t  Istvánh oz, aki kereken 50 
évig dolgozott a jubiláló vállalatnál.
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