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A Szerecsen utcai kapcsoló- 
hivatal, 75 évvel ezelőtt

Csepécz Jánosáé, a  budapesti Helyközi Távbeszélő Hivatal kap­
csolótermében

A  B U D A P E S T I  T E L E F O N K Ö Z P O N T
- Beszélgetés az első kezelőnőről* egy mai kezelőnővel

Matkovics, Júlia,
a  budapesti telefonközpont első kezelője

«■Halló Budapest!...- 
Igen, kapcsolom! . . .  
Halló Miskolc! Halló 
Miskolc. . .  Kapcso­
lom Budapestet..  .*> 

Kissé szokatlan 
hangzavar fogadja a 
belépőt a Helyközi 
Távbeszélő Hivatal 
Horváth Mihály téri

nagy, neonfényes, levegős kezelőtermében. A falakon — m im '  
a Rádió stúdiójában —, szigetelő nyeli el az éles hangokat és 
így kellemes zsongásba olvad a mintegy száz kezelőnő hangja. 
M a  m á r  e z  a z  e g y e t le n  k é z ik a p c s o lá s ú  k ö z p o n t  B u d a p e s te n .

Fürgekezű fiatalasszony kapcsolja éppen a Diósgyőri Ko­
hászati Üzemek hívását a Kohó- és Gépipari Minisztérium­
nak. A minisztériuri} minden vonala foglalt, s így a kezelőnő 
kénytelen bontani.

- Bizony nem könnyű beszélgetni itt a kilences brigádban 
dolgozó C se p é c z  J á n a sn é v a l, a miskolci vonal egyik kezelőjével. 
Beszélgetésünket folyton meg kell szakítani, hisz az interurbán 
telefonhívások sürgősek, pillanatonként kell kapcsolni, terc­
ierére nemigen van lehetőség. Szinte távirati stílusban ennyit 
tudok meg róla: Csepécz Jánosné 1949 óta kezelőnő. Kétszeres 
sztahanovista, a szakma kiváló dolgozója, többször kapott jutal­
mat. Most várja előléptetését: rendező lesz. Férje gépkocsi-
vezető, két és fél éves fia van. Mielőtt a postához került, cipő- 
felsőrész készítő volt.

— Hogyan került a postához? Ki protezsálta? — kérdezem.
Meglepődik. Fürge keze megáll a kapcsolóbillentyűn, nem

érti a kérdést és ijedten néz rám.
— Csak azért kérdem — nyugtatom meg Csepécznét —, 

mert a 75 év előtti szabályzatban a telefonkezelőnői felvétel 
feltételei között ilyen pont is állt: »K e z e lő k  c sa k  o ly a n  in te l l i ­
g e n s  ú r i lá n y o k  le h e tn e k ,  a k ik e t  fe lv é te lr e  leg a lá b b  k é t  k ö z ­
is m e r t  ú r i  c sa lá d  ajánl.-»

Csepéczné hangosan elneveti magát. A szomszéd kezelők 
is odafigyelnek. Most már zavarnánk a munkát, váltótársat ké­
rünk és a fiatal asszonnyal a pihenőszobába megyünk.

Az első budapesti telefonkezelőnő munkájáról beszélgetünk.
— Hallottam, hogy milyen nehéz munkájuk volt az elő­

döknek — mondja Csepéczné —, láttam filmen is, állva kellett 
kapcsolni, de részleteket nem tudok.

így hát én mondtam el: 1881. m á ju s  1 -én  k e z d te  m e g  m ű ­
k ö d é s é t  a b u d a p e s ti  te le fo n k ö z p o n t  25 e lő fiz e tő v e l. A z  e lső  k e ­
ze lő n ő  M a tk o v ic s  J ú lia  v o lt , a  N e m z e t i  S z ín h á z  n a g y n e v ű  m ű ­
v é s z n ő jé n e k  le á n y a . A  g é p k e z e lé s  k ö n n y ű  v o lt , a n n á l n e h e ze b b  
a s e g é d tu d o m á n y , h is z  m in d e n  e lő fiz e tő  s z á m á t k ív ü lr ő l  k e l le t t  
tu d n i.

— Én is sok számot tudok kívülről — vág közbe a fiatal 
kezelőnő.

— Mennyit?
— Hát azt nem is tudom, de százat biztosan. A fontosabb 

számokat, amelyeket rendszeresen kapcsolok.
A kényelmesen berendezett pihenőszobában most már töb­

ben ülnek körénk. E lm o n d o m  m é g , h o g y  a z  e lső  id ő b e n  a k a p ­
cso lá s  k ö n n y e n  m e n t ,  h is z e n  1882-ben  m ég  c sa k  300 e lő fiz e tő  
v o lt , 1889-ben  a zo n b a n  m á r  e z e r k é ts z á z . S o k  v o l t  k ö z ö t tü k  az

a zo n o s  n e v ű , e z e k e t  c sa k  fo g la lk o z á s u k , la k c ím ü k  k ü lö n b ö z te t te  
m e g  e g y m á s tó l és  íg y  e z t  is m e g  k e l l e t t  ta n u ln ia  a k e z e lő n ő n e k .  
1890 n y a r á n  r e n d e le t  je le n t  m eg , h o g y  a z  e lő f iz e tő k  s z á m m a l  
k ö te le s e k  a k a p c so lá s t k é rn i, d e  a  k ö zö n sé g  fe lz ú d u l t .  A  k e z e lő ­
n ő k  p e d ig  tu d tá k  a  n é v s o r t, «•l ib e r á lisa k « v o lta k , s íg y  a  r e n ­
d e le t  e lle n é re  n é v  u tá n  is k a p c s o ltá k  a z  e lő f iz e tő k e t .  1893-ban  
m á r  2500, 1898-ban p e d ig  4500 e lő fiz e tő je  v o l t  a  b u d a p e s ti  te le ­
fo n k ö z p o n tn a k  . . .

A körülállók egymásra néztek: 4500 szám és név megta­
nulása szinte lehetetlennek tűnik. Pedig így volt. (H o g y  m i t  
jelent 4500 név és szám megtanulása, arra csak egy kis össze­
hasonlítás: 600—800 idegen szóval már lehet egy nyelvet be­
szélni, tehát ez majdnem 7 idegen nyelv tudásának felel meg.) 
1901-ben, a m ik o r  a z  e lő f iz e tő k  s zá m a  e lé r te  a z  ö te z r e t, a k ö z ­
p o n t  v é g re  á t té r t  a  s z á m s z e r in t i  k a p cso lá sra .

A  telefosnnévsorból a kezelőnők negyedévenként vizsgáztak, 
és az új előfizetők adatait naponta meg kellett tanulniok. Bi­
zony volt középiskolai tanárnő, aki már az ezerkétszáz elő­
fizető nevét sem tudta megtanulni és így állásából kitették.

— És hogyan vizsgáztatták a kezelőnőket? — M e in s h ie m  
ig a zg a tó n a k  e r e d e ti  m ó d sze re  v o lt . S zo b á já b a n  e g y  d o b o z  sza ­
lo n c u k o r  és  e g y  s k a tu ly a  g y u fa  e lé  ü l te t te  a  v iz s g á z ó k a t és  a 
tá v b e s z é lő  n é v s o r b ó l h a t e lő fiz e tő  s z á m á t k é r d e z te . H a a  v iz s ­
gázó  h ib á zo tt, e g y  g y u fa s z á la t  k e l le t t  a  d o b o zb ó l k ie m e ln ie , ha  
jó l  fe le l t ,  e g y  s za lo n c u k ro t. H á ro m  g y u fa s z á l e se té n  ú j  v iz s ­
gára  u ta s í to t tá k  a  k e z e lő n ő t, h á ro m  s ik e r te le n  v iz sg a  u tá n  k i ­
t e t t é k  á llá sá b ó l. A z  a  k e ze lő n ő , a k i  m in d e n  k é rd é sre  h ib á tla ­
n u l  v á la szo lt, h a t s za lo n c u k ro t k a p o tt , e g y  hiba esetén ötöt, 
stb. A vizsgaszobából k ilé p ő  k e z e lő n ő k  c sa k  fe lm u ta t tá k  sza ­
lo n c u k r a ik a t  a  v á ra k o z ó  k a r tá r s n ő ik n e k ,  a k ik  e b b ő l a zo n n a l  
tu d tá k ,  h o g y a n  s ik e r ü l t  a  v izsg a .

A telefonkezelőnők szociális helyzetéről is beszélgetünk.
Csepéczné boldogan újságolja, hogy rövidesen külön autó­

busz szedi össze a dolgozók gyermekeit és szállítja az óvodába. 
Hétórás munkanapjuk van, szép pihenőhelyiségük, olcsón ét- 
kcznck

— És az első központ idején? — B e te g sé g  e s e té n  a k e ze lő n ő  
b é ré t a  b e teg sé g  ta r ta m á ra  le v o n tá k , d e  a  h e ly e tte s , a k i  m u n k a ­
id e jé n e k  m e g h o ss za b b ítá sá v a l p ó to lta  a  k ie s ő t , n e m  k a p o tt  tú l ­
ó ra -d íja t. A z  e g é s z sé g ü g y i s z e m p o n to k r a  s e m  v o l ta k  f ig y e le m ­
m e l, k ö zö s  h a szn á la t u tá n  n e m  fe r tő t le n í te t t  k é s z ü lé k e t  h a sz ­
n á lta k .  E z  m é g  n e m  v o lt  fe j r e  e rő s íth e tő , m in t  a m a i, é s  íg y  a 
k e z e lő n ő k  e g y ik  k e z ü k k e l  a  fü lü k h ö z  s z o r íto ttá k  a k a g y ló t  és  
c sa k  a m á s ik  k e z ü k k e l  k a p c s o lh a tta k , i l le tv e  te h e t t é k  v is s za  a 
je lz ő tá b lá t. A z  a la c so n y a b b a k  fa k a n a la t  h o z ta k  m a g u k k a l  és 
a n n a k  n y e lé v e l  lö k té k  vissza a m a g a sa n  fe k v ő  je lző tá b lá k a t.. .

Csépéczné hirtelen az órájára pillant.
-— Csúcsforgalom kezdődik, sajnos, nem folytathatjuk ezt 

az érdekes beszélgetést. Nem tudom, hogy az első kezelőnők, 
az akkori nehéz viszonyok között, mennyire szerették a munká­
jukat, mert én kimondhatatlanul szeretem a telefont.

A fiatal kezelőnő visszaül a helyére a kilences brigádba...
Az ajtóból még hallom, amint jelentkezik:
— Halló M iskolc... Halló itt Budapest, 

igen kapcsolom . . .
. . .  És felgyullad a következő hívást jelző 

lámpa ,.;
Pap János


