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N6k lapja

A Szerecsen utcai kapcsolo-
hivatal, 75 évvel ezel6tt

Csepécz Janosaé, a budapesti Helyk6zi Tavbeszéld Hivatal kap-
csolotermében

A BUDAPESTI TELEFONKOZPONT

- Beszélgetés az elsO kezelbnorol* egy mai kezeldnovel

«mHall6 Budapest!...-
Igen, kapcsolom!...
Hall6 Miskolc! Hallo
Miskolc...  Kapcso-
lom Budapestet.. >

Kissé szokatlan

Matkovics, Jalia, hangzavar fogadja a

i . « belépét a Helykozi
a budapesti telefonkdzpont els6é kezelGje Tavbeszéld  Hivatal

Horvath Mihély téri
nagy, neonfényes, levegls kezel6termében. A falakon — mim®
a Radio studidjaban —, szigeteld nyeli el az éles hangokat és
igy kellemes zsongasba olvad a mintegy szdz kezelén6 hangja.
Ma mar ez az egyetlen kézikapcsolasi koézpont Budapesten.

Furgekez( fiatalasszony kapcsolja éppen a Didsgy6ri Ko-
hészati Uzemek hivadsat a Koho- és Gepipari Minisztérium-
nak. A minisztériuri} minden vonala foglalt, s igy a kezelénd
kénytelen bontani.

- Bizony nem koénny( beszélgetni itt a kilences brigadban
dolgoz6 Csepécz Janasnéval, a miskolci vonal egyik kezelGjével.
Beszélgetestinket folyton meg kell szakitani, hisz az interurban
telefonhivasok strgések, pillanatonként kell kapcsolni, terc-
ierére nemigen van lehetdség. Szinte tavirati stilusban ennyit
tudok meg réla: Csepécz Janosné 1949 Gta kezel6nd. Kétszeres
sztahanovista, a szakma kivalé dolgozoja, tobbszor kapott jutal-
mat. Most varja el6léptetését: rendezd lesz. Férje gépkocsi-
vezetd, két és fél éves fia van. Miel6tt a postahoz kerult, cip6-
fels6rész keszit6 volt.

— Hogyan kerillt a postahoz? Ki protezsalta? — kérdezem.

Meglepddik. Firge keze megall a kapcsolobillenty(in, nem
érti a kérdést és ijedten néz ram.

— Csak azért kérdem — nyugtatom meg Csepécznét —,
mert a 75 év el6tti szabalyzatban a telefonkezel6nGi felvétel
feltételei kozott ilyen pont is allt: »Kezel6k csak olyan intelli-
gens uarildnyok lehetnek, akiket felvételre legalabb két koz-
ismert Uri csaldd ajanl.-»

Csepéczné hangosan elneveti magat. A szomszéd kezel6k
is odafigyelnek. Most mar zavarndnk a munkat, valtotarsat ké-
rink és a fiatal asszonnyal a pihendszobaba megyunk.

Az els6 budapesti telefonkezel6né munkajarol beszélgetink.

— Hallottam, hogy milyen nehéz munkajuk volt az el6-
doknek — mondja Csepéczné —, lattam filmen is, allva kellett
kapcsolni, de részleteket nem tudok.

igy hat én mondtam el: 1881. majus 1-én kezdte meg mi-
kodését a budapesti telefonkdzpont 25 el6fizet6vel. Az elsé ke-
zel6nd Matkovics Jalia volt, a Nemzeti Szinhdz nagynevli mi-
vészn6jének lednya. A gépkezelés kdnnyl volt, annal nehezebb
a segédtudomany, hisz minden el6fizet6 szamat kivulr6l kellett

tudni. |

— En is sok szamot tudok Kkivilr6l — vag kozbe a fiatal
kezel6no. _

— Mennyit?

— Hat azt nem is tudom, de szdzat biztosan. A fontosabb
szamokat, amelyeket rendszeresen kapcsolok.

A kényelmesen berendezett pihendszobaban most mar tob-
ben Ulnek korénk. Elmondom még, hogy az elsé idében a kap-
csolds kdénnyen ment, hiszen 1882-ben még csak 300 el6fizetd
volt, 1889-ben azonban mar ezerkétszaz. Sok volt kozottik az

azonos nev(, ezeket csak foglalkozasuk, lakcimik kilénboztette
meg egymastél és igy ezt is meg kellett tanulnia a kezel6nének.
1890 nyaran rendelet jelent meg, hogy az el6fizet6k szammal
kotelesek a kapcsolast kérni, de a kdzonség felzadult. A kezel6-
nék pedig tudtak a névsort, «iberdlisak« voltak, s igy a ren-
delet ellenére név utan IS kapcsoltak az el6fizet6ket. 1893-ban
mar 2500, 1898-ban pedig 4500 el6fizet6je volt a budapesti tele-
fonkdézpontnak ...

A koralallok egymasra néztek: 4500 szam és név megta-
nulasa szinte lehetetlennek tdnik. Pedig igy volt. (Hogy mit
Lelent 4500 név és szam megtanulasa, arra Csak egy Kis 6ssze-

asonlitas: 600—800 idegen szdéval mar lehet egy nyelvet be-
szélni, tehat ez majdnem 7 idegen nyelv tudasanak felel meg.)
1901-ben, amikor az el6fizet6k szama elérte az Otezret, a koz-
pont végre A&ttért a szdmszerinti kapcsolasra.

A telefosnnévsorbdl a kezel6ndk negyedévenként vizsgaztak,
es az U el6fizetok adatait naponta meg kellett tanulniok. Bi-
zony volt kozépiskolai tanarnd, aki mar az ezerkétszaz el6-
fizetd nevét sem tudta megtanulni és igy allasabol Kitették.

— Es hogyan vizsgaztattak a kezelondket? — Meinshiem
igazgatdnak eredeti mddszere volt. Szobajaban egy doboz sza-
loncukor és egy skatulya gyufa elé Ultette a vizsgdzdkat és a
tdvbeszél6 névsorbdl hat el6fizet6 szaméat kérdezte. Ha a vizs-
gazo hibazott, egy gyufaszalat kellett a dobozbol kiemelnie, ha
jol felelt, egy szaloncukrot. H&rom gyufaszal esetén 0j vizs-
gara utasitottak a kezelén6t, harom sikertelen vizsga utadn Kki-
tették 4allasdbdl. Az a kezel6n6, aki minden kérdésre hibatla-
nul véalaszolt, hat szaloncukrot kapott, egy hiba esetén 06tét,
stb. A vizsgaszobabol kilépé kezel6nék csak felmutattak sza-
loncukraikat a varakozo kartarsnéiknek, akik ebb6l azonnal
tudtdk, hogyan sikerilt a vizsga.

A telefonkezel6n6k szocialis helyzetérdl is beszélgetiink.

Csepéczne boldogan ujsagolja, hogy rovidesen kilon auto-
busz szedi 6ssze a dolgozok gyermekelt és szallitja az dvodaba.
Hétéras munkanapjuk van, szép pihenéhelyiseguk, olcson ét-
kcznck |

— Es az elsé kozpont idején? — Betegség esetén a kezel6n6
bérét a betegség tartaméara levontdk, de a helyettes, aki munka-
idejének meghosszabbitdsaval potolta a kies6t, nem kapott tal-
Ora-dijat. Az egészségligyi szempontokra sem voltak figyelem-
mel, kéz6s haszndlat utdn nem fert6tlenitett készuléket hasz-
naltak. Ez még nem volt fejre er@sithetd, mint a mai, és igy a
kezel6ndk egyik kezukkel a fulukhoz szoritottak a kagylét és
csak a masik kezikkel kapcsolhattak, illetve tehették vissza a
jelz6tablat. Az alacsonyabbak fakanalat hoztak magukkal és
annak nyelével lokték Vissza a magasan fekvd jelz6tablakat...

Csepéczné hirtelen az drajara pillant.

— Csucsforgalom kezdddik, sajnos, nem folytathatjuk ezt
az érdekes beszélgetést. Nem tudom, hogy az els6é kezel6ndk,
az akkori nehéz viszonyok kozott, mennyire szerették a munka-
jukat, mert én kimondhatatlanul szeretem a telefont.

A fiatal kezelénd visszaul a helyére a kilences brigadba...

Az ajtobol még hallom, amint jelentkezik:

— Hallé Miskolc... Hallé6 itt Budapest,
igen kapcsolom ...

... Es felgyullad a kovetkezd hivést jelzd
lampa ,.; )
Pap Janos



