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Közp. nyomt. X X .  cs. 23. sz fi felefonozás nehézségeiről.
Budapest, jan. 14 .

Az utóbbi időben a közönség sokat panaszko­
dik a telefon sok mindenféle bajáról. A posta ve­
zető körei szükségesnek látták, hogy a sajtó képvi­
selőit tájékoztassák a telefon helyzetéről. Ezért 
ma délelőtt az úgynevezett Teres-középpont bemuta­
tásával kapcsolatban, a középpont tanácskozó ter­
mében K o lo zsvá ry  Endre helyettes államtitkár, ve­
zérigazgató-helyettes megnyitó szávai után L éd eczy  
Sándor műszaki tanácsos előadta a telefonforgalom 
lebonyolításának nehézségeit. Mig körülöttünk a 
icükta'u a mindent elrontott, az üzemek munkájának 
ítjra kezdését szinte lehetetlenné tette s mig mi ezt a 
szomorú helyzetet minden más üzemnél belátjuk, 
addig a telefonnál nem tudjuk megérteni, ha nem 
működik úgy. mint régen. Természetesen, hiszen 
a telefonunk ma is ott függ a  falon, vagy itt áll az 
íróasztalunkon, mint régen; hozzá kell csak nyúl­
nunk s bizonyosan beszélhetünk rajta, mint régen. 
A. dolog nem igy van, a vörös uralom éppen’ annyit 
rontott a  telefonon, mint más intézményünkön, ha 
nem többet.

A telefonmizériáknak egyrészt műszaki okai 
vannak. A vörös uralom ugyanis, ha valamely 
népbiztos vagy más potentátja akarta, egy-egy vona­
tat átvezettetett oda, a hova parancsolták. A minta- 
.szerüen rendes hálózatot az ilyen intézkedésekkel

sikerült a szakértelem hiányának agy összekuszálni, cinyomdája 1919. 
hogy ma példának okáért sok számnak a vonalát 
egyáltalán nem találják meg. Igen alapos, egy-két 
hónapos munkába kerül, mig ezeket a műszaki hi­
bákat ki tudják javítani, a javítás m unkáját ugyanis 
jaz anyaghiány is hátráltatja. A kezelés bajait, mely 
a  telefonmizériának másik csoportját alkotják, a 
m inden téren tapasztalható fegyelmezetlenség idézle 
elő. A vörösök demoralizáló hatása természetesen 
megsebezte a telefonközéppont fegyelmét is, pedig 
talán sehol sincs oly nagy munkafegyelemre szük­
ség. mint a kapcsolásná l. A telefon vezetősége fo­
kozatosan’ és céltudatos energiával állítja helyre a 
rendet, uj tanfo lyam ot n y it , szigorúan' veszi a szol­
gálati szabályzatot, de egyben arra  törekszik, hogy 
visszaszerezze a te lefonkeze lőnők  önbizalm át, a kik 
bizony elsősorban vannak kitéve a türelmetlen kö­
zönség inzultusainak, akkor is, mikor ők nem hi­
básak.

Az érdekes előadás után alkalmunk volt meg­
tekinteni a déli órákban, tehát a legfoi-gaímasabb 
időben. a középpont m unkáját, bizony nehéz, ideg­
ölő  mesterség az, a  mit a kezelőhölgyek nagy oda­
adással és buzgalommal végeznek. Lekötelező szí­
vességgel vezetett végig s magyarázta a kapcsolás 
teknikáját P a sk a y  Bernát vezető-igazgató. A társ^ 
ság kisebb csoportokra oszlott s az egyes c s o p o j  
tóiknak K lim e r  Ottó és K a iser  Jenő postafelügyele 
¡szolgáltak szives és szakszerű fölvilágosiíásokkal.


