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K ö n y v e s b o l t b a n
A  könyvkereskedő szem­

pontjából kétféle  em ber léte­
zik . A k i az utcán sietve vagy 
sétálva e lm e g y  a könyvesbolt 
előtt, és aki —  akár sétál, 
akár siet, akár van pénze, 
akár nincs —  a könyvesbolt 
előtt mindenképpen m e g á ll.  
Megnézi, m ilyen újdonságok 
vannak a k irakatban , aztán —  
ha ideje van, be is megy bön­
gészni, tájékozódni, ha pénze 
van, vesz is va lam it. Vagyis: 
vevőx és nem vevők. M in t a 
kereskedelemben általában.

Csakhogy a könyvesbolt ve­
vője o lv a só , és ez m egkülön­
bözteti m inden más vásárló­
tól. Enni, ruházkodni m in ­
denkinek kell, időnként m in ­
denki vásárol edényt, h áztar­
tási gépet; könyvet viszont —  
sajnos —  nem  m indenki vesz. 
M inden lelkiism eretes keres­
kedőnek az a célja, hogy m i­
nél több vevő m inél többet 
vásároljon, de a k ö n y v k e r e s ­
k e d ő  c é lja  m é g  e n n é l  is  tö b b :  
m inél több v e v ő  v á l j é k  o lv a ­
só v á , m inél több olvasó v á l­
jék  jó  olvasóvá, rendszeresen 
tájékozódó, állandóan m űve­
lődő em berré.

Eladók
A  kereskedelem ben dolgo­

zók két leggyakoribb panasza 
összefügg: az eladó nehéz f i ­
z ika i m unkát is végez, rakod­
nia, cipekednie ke ll, nyolc  
órát á lln ia  és fizetése jóva l 
alacsonyabb az egyéb fiz ika i 
m unkát végzőknél. E zért az­
tán aligha csoda, hogy a ke­
reskedelemben állandóan sú­
lyosbodik a m unkaerőhiány. 
De ezek után az sem meglepő, 
hogy a kereskedők idegesek, 
hajszoltak, udvaria tlanok  —  
tisztelet a k ivételnek. Idéz­
hetnénk ugyan József A ttilá t  
—  „dolgozni csak pontosan, 
szépen” — , de egy nagy lé t­
számú szakm a m inden dolgo­
zójától mégse várható  el, hogy 
kis fizetésért nehéz kö rü lm é­
nyek között, m erőben a jó l 
végzett m unka  öröm éért, le l­
kiismeretes, jó  m unkaerő le­
gyem

A  könyvesbolt eladója eb­
ből a szempontból is kü lön­
leges helyzetben van. A z  isko­
lásgyerekek és az értelm isé­
giek nagyon jó l tu d ják , m ilyen  
nehéz a könyv, m ilyen  nehéz 
egy könyvekkel m egtöm ött 
aktatáska. A k i va lah a  lá to tt 
kiadóból, könyvraktárbó l é r­
kezett csomagokat, aki v a la ­
ha m egem elte őket, az el tu d ja  
képzelni, m it  je len the t az 
áruátvéte l egy könyvesbolt­
ban. És a fizetés? Nincs a rány­
ban m indezzel.

M it  k e ll tudnia  m inden ke ­
reskedőnek? Ism ernie  k e ll 
árukészletét —  ez a legelső. 
A  könyvesboltban ez ko rán t­
sem olyan egyszerű, m in t m á ­
sutt. I t t  tudni ke ll, m i je len t 
meg, fo lyam atosan értesülni 
k e ll a k iadók terméséről, is­
m erni k e ll, m ilyen  a könyv  
külseje, és m erre  ta lá lh a tó  az 
üzletben, m ásképp még azt 
sem tu d ja  a vevőnek m eg­
m ondani, v a jo n  m egvan-e  a 
könyv a boltban, vagy nincs. 
M ég azt a legegyszerűbb fe l­
adatot sem tu d ja  te ljesíteni, 
hogy kiszolgálja  a határozott 
céllal érkezett vásárlót. De a 
vásárlók nagy része nem  ha­
tározott céllal lép be a bo lt­
ba. Segítséget vár. M o n d ju k  
tízéves k is fián ak  akar köny­
vet venni karácsonyra, valam i 
szép képzőművészeti a lb u m ­
m al a ka rja  m eglenni a b a rát­
já t, esetleg érdekli, m ilyen  
m agyar regények je lentek meg 
a közelm últban, vagy va lam i 
„izgalm asat” keres, va lam i 
„szerelmes könyvet” szeretne, 
a fiz ika  érdekli, vagy a filo ­
zófia, nines-e valam i új k rim i 
és így tovább. Tud erre v á ­
laszt adni a könyvesbolti e l­
adó? . (

Polcok
A m ik o r P ele r Weiss H ö t-  

d e r l in  című d rám ájá t keres­
tem egy belvárosi könyves­
boltban és egy H ö ld erlin -vers ­
kötetet nyom tak a kezembe, 
m ert nem tudták, hogy a M o ­
dern Könyvtár-sorozatban  
kell a könyvet keresni, nem ­
hogy a rom antikus költőt és a 
mai d rám aíró t meg tudták  
volna különböztetni egymás­
tól, megdöbbentem. M egdöb­
benésem akkor sem volt k i­
sebb, m ikor a portugál v á l­
tozások idején a könyváruház­
ban olyan könyvet kértem , 
amelyből m egism erhetem  Por­
tugália  hagyományait, esetleg

a m ai helyzetét, és a készsé­
ges eladólány az útleírások  
között kezdett keresgélni. 
Nem  ju to tt eszébe, hogy pél­
dául a po litika i irodalom  pol­
cán is megnézhetné.

M indenki tetszés szerint 
szaporíthatná a példákat. A z  
em ber idővel megszokja, hogy 
maga keresse k i a k ív á n t  
könyvet, ha nem önkiszolgáló, 
akkor esetleg u jja l rám utas­
son, ha önkiszolgáló, akkor ne 
sajná lja  a kutatást. Ilye n ko r  
odajön az eladó, a vevő pe­
dig hálás, azt hiszi, segítsé­
gére jö tt, de az ellenkezője  
derül k i. T o lv a jra  gyanakszik  
az eladó, ha böngésző vevőt 
lát, nem segít, hanem  csak 
felügyel és ellenőriz.

Ily e n  körülm ények között 
nem növekszik olyan tem pó­
ban a könyvvásárlók száma, 
m int szeretnénk. De a köny­
vesboltok fo rgalm a sem.

Olvasók
Pedig van -e  szebb hely, 

van-e  szebb szakma? H ány  
tanár, könyvtáros, kutató, 
költő dolgozott m á r könyves­
boltban, m ie lő tt az egyetem re  
fe lvették  vagy m ie lő tt ta n u lt 
szakm ájának m egfelelő állást 
kapott? Sokan vannak ilye ­
nek, és szívesen em lékeznek  
rá, pedig kényszerből űzték  
csak a mesterséget. És há­
nyán em lékeznek szívesen 
diákéve ik  könyvesboltjára, 
ahová m indennap benéztek, 
ahol böngésztek, olvastak, 
m ár ism erték az egész sze­
m élyzetet, m á r fé lretették  ne­
k ik  a könyveket, m á r tu d ták  
mi érdek li őket! A  könyves­
boltban, an tikváriu m b án  á l­
ta lában nem  sietnek. N em  
á lln ak  sorok, nincs összeszó- 
lalkozás, nyugodt nézelődés 
van, érdeklődés, tisztaság és 
csönd. K in t eshet az eső, 
h u llha t a hó, bent meleg van, 
vevő és eladó egyaránt bele­
lapozhat ebbe-abba, nézeget­
heti a  m éregdrága album okat, 
távo li tá ja k  és rem ekm űvek  
színes képeit.

De ne ró luk beszéljünk. N e  
a „törzsvevőkről” és ne azok­
ról, a k ik  átm enetileg válasz­
to tták  csak a könyvesboltot 
m unkahelyül. T é rjü n k  vissza 
a könyveladáshoz.

Ez ugyanis szakma. Hogy  
nem akárm ilyen , az az eddi­
giekből is k iderü lt. Érettségire  
épülő kétéves tan fo lyam  
után szerezhet szakm unkás­
b izonyítványt a könyvesbolti 
eladó. Egy szakm unkás tizen­
hét éves korában végez, a. 
többi boltok eladóinak ugyan­
csak nem  k e ll érettségi. A  t i ­
zenhét éves szakm unkás több 
m in t a d u p lá já t keresi meg 
a húszéves kezdő könyvesbolti 
eladónak.

És mégis. A  könyvüzletbe  
olyan em ber kell, ak i szor­
galmas fiz ik a i m unkás, tü re l­
mes és udvarias kereskedő és 
—  értelm iségi. M eg lehet egy­
á lta lán  fe le ln i ezeknek a kö­
vetelm ényeknek? N éhány pél­
da azt m u ta tja , hogy igen. 
Hogy m i a m ódja  a könyv­
szakma fellendítésének, ezen a 
szakem bereknek k e ll elgon­
dolkodniuk. Gondolkoznak is. 
V an  például egy nagyon cél­
ravezető kezdem ényezés: sza­
bad szombatok délelőttjén , 
havonta egyszer összegyűlnek 
egy k erü le t b o ltja in ak  dolgo­
zói és közösen megbeszélik  
az előzőleg egymás között 
szétosztott könyvterm ést. A z  
ötle t nem új. A  Szabó E rv in  
K ö n yv tá r kerü le ti fiókkö nyv­
tárosai ezt m ár sok évvel ez­
előtt m egoldották néhány ke ­
rületben. N em  olvashat el 
m indenki m indent, ez lehetet­
len. De néhány könyvet ha­
vonta igen, a többiről pedig 
tá jéko zta tják  a kollégák. Ez  
elegendő ahhoz, hogy az o l­
vasónak segíteni tu d jan ak , 
kérdéseire válaszolhassanak. 
És ezek a szombat délelőttök  
egy hóhapban egyszer nem  
holm i unalmas értekezletek, 
hanem olyanok, m in t egy ba­
rá ti társaság, am ely éppen 
könyvekről beszélget. A  
könyvszakm a m unkásának ez 
nem lehet se unalmas, se 
fárasztó. És ez csak egy ötlet 
a sok közül. A szakm a te k in ­
télyének kivívásához ennél jó ­
val több kell. De megéri. Egy 
jó eladó nemcsak kiszolgálja, 
hanem n e v e l i ,  m ű v e l i  is  v e ­
v ő it ,  egy jó könyvesbolt köz­
művelődési intézm ény. És 
hogy azzá váljék , egyikünk  
számára sem lehet közömbös,
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