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Kik és miért szineteltetik a kolcsdnzést? [u”é_e&-

1968-ban széles kor( felmérés készult 19 Févarosi Sziabé Ervin kertleti konyvtar-
ban a 14 éven fellUliek olvasasanak folyamatossagarol, illetve a kényvtarhasznalat szi-
neteltetésének okairdl. A gyermekkdnyvtarak is tobb alkalommal, legutoljara 1975-
ben vizsgaltak meg az olvas6létszam és a konyvtarbdl valé kimaradas, illetve a le-
morzsol6das osszefluiggéseit

Az elmult évben a felnéttkonyvtarakban ismét foglalkoztunk a szilineteltetések
okaival. Az 1968-as és az 1978-as vizsgalat szempontjai az 6sszehasonlitas érdekében
lényegében megegyeztek. Ebben a vizsgalatban is 19 kényvtar vett részt, a feln6tt-
koényvtarak fele, s egyarant akadt koztuk alap-, k6zép- és részleges felséfoku feladat-
kordg intézmény. Ezek a konyvtarak harom hénapon keresztil (aprilis 1-t6l janius
30-ig) adatlapot toltdéttek ki minden olyan olvasorél, aki a kényvet csak visszahozta,
de Gjat nem kolcsonzétt. Az adatlapon feltiintették az olvasé nemét, korat, foglalko-
zasat, tagsagi idejét, a szlUneteltetés okat, idejét, valamint a visszatérési szandékot.
A konyvtarosok ezeknek az olvasoknak az adatlapjait tovabbi négy hénapon keresz-
tul figyelték. A vizsgéalat 7097 olvasét érintett: 53,6 szazalékuk a hét hénap alatt nem
tért vissza a kdényvtarba; egy-két hétig 16,7, egy-két honapig 13,5, haromtél hét ho-
napig 16,2 szazalékuk sziineteltette a kdlcsonzést.

A Kkét vizsgalat adatainak odsszehasonlitdsakor a tagsagi id6 és a kolcsdénzés szu-
netelése kozotti Osszefiggés mutatja a legnagyobb eltérést: 1968-ban az egyéves tag-
saggal rendelkez6knek csak 13,9 szazaléka szlneteltette kolcsonzését, 1978-ban viszont
ez az arany 583 szazalékra emelkedett! A nagy kulénbség az uj olvasokkal valé
megfelel6 foglalkozds fontossagara figyelmeztet, valamint jelzi az olvas6i szokésok
valtozasat is.

A kolcsonzést szuneteltet6k foglalkozas szerinti megoszlasdnak szempontjabol fi-
gyelemre méltd, hogy a munkasok beiratkozasi aranyuknal kisebb mértékben marad-
nak tavol a konyvtartol. Az elmult évben a beiratkozott olvasok 27,2 szazaléka volt
munkés, a koélcsénzést szinetelteték kozotti ardnyuk mindédssze 21,3 szazalék.

Vizsgalatunkban huszféle okot kildnbdztettink meg. hogy a lehet6 legpontosabb
képet kapjuk a tdvolmaradast valdban kivalté indokokro6l. A szlineteltetés okai gyako-
risdguk szerint — szazalékban kifejezve — a kovetkez6k: utazas 24,3, nem ér ra 14,3,
tanulas 8,2, atmeneti elfoglaltsag 8,0, pillanatnyi akadaly 5,7, van otthon olvasni vald
55, betegség 4,5, nem valaszolt 4,5, nem talalta a keresett kényvet 3,1, csak helyben
olvasott 2,9, koltozés 2,7, késett a kdnyv visszaadasaval 2,6, mas kolcsénz6jegyét hasz-
nalja 2,4, csaladi ok 1,8, bevonul katonanak 1,1, csak a tagsagat hosszabbitotta meg a
foly6 évre 1,0, mas konyvtarba jar 0,7, nem jo szamara a kolcsénzési idé 0,2, a kényv-
tarosok magatartasa 0,1, egyéb ok 6,4 szazalék.

osszehasonlitva az 1968-as és az 1978-as vizsgalodast, azt lattuk, hogy az elsé
harom ok nagysagrendjét tekintve mindkét esetben megegyezik. Mig tiz évvel ezel6tt
a nem ér ra, a tanulds és az utazas volt a sorrend, most az utazads, a nem ér ra és a
tanulas szerepelt a legtobbszor indokként. A felsorolt okok kozdétt nagyobb kulénbsé-
geket a kovetkez6knél taldlunk (szazalékos dsszehasonlitdsunkban el6bb az 1978-as,
masodikként, zaréjelben pedig az 1968-as adat szerepel): pillanatnyi akadaly 5,7
(11,4); betegség 4,5 (11,1); nem talalta a keresett kdnyvet 3,1 (1,6); csak helyben olva-
sott 2,9 (0,3).

Az utobbi két ok eltérése a mar emlitett olvasoi szokasok valtozasat fejezi ki, azt,
hogy sokan csak egy meghatarozott kényvért iratkoznak be a kényvtarba, valamint
azt, hogy az emberek az olvasdtermeket nagyobb mértékben veszik igénybe. Itt meg
kell jegyezniink, hogy az olvasétermeket azok is hasznalhatjak, akik nem tagjai a
konyvtarnak.

Megvizsgaltuk a hét honap alatt visszatért és ja hosszu ideig tdvolmaradt, vagyis
Jemorzsolédott” olvasék indokainak és a szineteltetés indokainak 0Osszefliggését. Ke-
vesebb ideig szlneteltették a kdlcsonzést azok az olvasok, akik tanulasra, otthoni ol-
vasnivaldra, utazasra hivatkoztak, valamint arra, hogy nem talaltak a keresett kény-
vet. Ezeknek nagyobb része vissza is tért a felméréslideje alatt. A betegség, koltozés,
késedelmes konyvvisszaadas miatt szineteltet6k nagyobb része viszont végleg tavol
maradt a konyvtartél. Ugyancsak érdemes volt az olvasok foglalkozdsa és a szline-
teltetések kozotti f6 oOsszeflggéseket feltarni. A munkésoknal és a szakmunkéstanu-
I6knél egyenldé aranyban szerepel okként a nem ér r4 és az utazas. 6,7 szazalékuk
nem talalta a keresett kdnyvet, ezen adat mogott a tovabbtanuldkat, illetve azokat



talaljuk, akik a munkajukhoz sziikséges szak
részénél a ,valamilyen ok miatt nem ér ra” indok szerepel a legnagyobb mértékben,

figyelemre mélté azonban a ,van otthon olvasnivalé”, illetve a ,csak helyben ol
vasas” magas aranya: 10,2 és 7,3 szazalék. A kozép- és a foiskolasok — mint az
varhaté volt — a legtobb esetben a tanulast hoztadk fel indoknak, s nagy szazalékuk

hivatkozott az otthoni kényvekre, a helyben olvasasra, valamint a ,nem talalta a ke-
resett kényvet2 okra. A tisztvisel6, alkalmazotti és az egyéb foglalkozasi kategodria-
ban a legmagasabb az utazasi indok megnevezése.

A szineteltetések okainak 0sszegezéseként megallapithatjuk, hogy azok jorészt
konyvtaron kivili tényez6kdn alapulnak, minddssze 6,6 szdzalék mutat a kdényvtar
hibajabdél kivaltott olyan indokra, mint a ,nem talalta a keresett kdnyvet”, a ,késés”
és a ,nem jO6 a kolcsdonzési id6”.

Megjegyezziik, hogy a cikkben emlitett jellemzék természetesen a halézati atla-
got tukrézik, a konyvtarak kozott kisebb-nagyobb eltérésék mutatkoznak. Minden
konyvtarnak a sajat és a halézati tapasztalatok alapjan kell tovabbi feladatait meg-
hataroznia, hogy a beiratkozottak valéban rendszeres olvasékka valjanak. Ennek ér-
dekében a legfontosabb tennivaléik: az elmélyilt egyéni foglalkozads az Gj beiratko-
z6kkal, illetve a gyermekkdényvtarbdl atkeruld fiatalokkal, a partnerkapcsolatok szé-
lesitése, mélyebbé tétele, a konyvtarak Uj szolgaltatasalnak népszerdsitése.

Dr. Kiss Janosné
a F6varosi Szabé Ervin Konyvtar munkatarsa



